‘advania

Allmanna villkor avseende
Advanias Internet och

Natverkstjanster

Gallande fran 2026-01-01

Advania Sverige AB



Allmanna villkor

1. Allmant

1.1 Dessa Allméanna villkor galler mellan Advania Sverige AB,
org. nr 556214-9996 ("Advania”) och juridisk person ("Kunden”),
som abonnerar pa Tjanster fran Advania.

1.2 For varje enskild tjanst som Advania vid var tid erbjuder
("Tjanst”) galler, utéver dessa Allmanna villkor samt det
dokument, digitalt eller fysiskt, som Kunden gjort sin bestalining
av Tjanst pa ("Avtalsformularet”). Avtal om Tjanst mellan
Advania och Kunden har traffats nar Advania har mottagit och
godkant Kundens bestallning samt givit Kunden bekraftelse pa
inganget avtal. Sadan bekraftelse skickas elektroniskt till den av
Kunden angivna adressen. Vid eventuella motstridigheter
mellan avtalshandlingarna ager de féretrade i féljande ordning
1. Avtalsformular, 2. Allmanna villkor.

1.3 Advania kan aven begéra att Kunden staller sakerhet for
sina skyldigheter gentemot Advania. Advania férbehaller sig
ratten att utféra kontroller av Kunden. Kontroller kan innefatta,
kreditprovning, sanktionskontroller eller liknande.

2. Tjansten

2.1 Tjansten ger Kunden bredbandsanslutning och fast
uppkoppling mot Internet och/eller andra
telekommunikationstjanster samt i det fall det ar
overenskommet lokala Natverkstjanster sasom brandvagg, Wifi
och lokaltspridningsnat (switch). Den narmare omfattningen av
och innehallet av Tjansten samt pris framgar av
Avtalsformularet. Den tekniska I6sningen for Tjansten kan
variera framst beroende pa hur Kundens Lokal ar beldgen samt
storlek och typ av lokal och framgar narmare av
Avtalsformularet.

2.2 Inkoppling och nyttjande av Tjansten sker antingen via det
fysiska nat som forbinder den natanslutningspunkt dar Kunden
ska nyttja Tjansten med det allmdnna kommunikationsnatet
("Accessnat”) eller via ett fastighetsnat installerat i den fastighet
dar Kunden ska nyttja tjansten ("Fastighetsnat”). Kunden ska
vid behov och pa Advanias begéran bitrdda Advania i kontakter
med &agare till Fastighetsnat och Accessnéat i fragor som ror
naten och anslutningen av Tjanst.

2.3 Om inget annat anges pa Avtalsformularet kopplas Tjanst in
vid den tid som Advania meddelar. Tidpunkten &r beroende av
flera faktorer, bl.a. pa Advanias avtal med tredjeman (sasom
t.ex. agare av Fastighetsnat och Accessnat) samt andra
férhallanden utanfér Advanias kontroll.

2.4 Advania har ratt att anlita underleverantorer for att fullgoéra
sina ataganden enligt Avtalet. Advania svarar i sa fall for
underleverantérens arbete sasom for eget arbete.

2.5 Den hastighet med vilken Kunden kan dverféra data till och
fran sin dator till nArmaste anslutningspunkt till Internet genom
anvandande av Tjansten ("Overféringshastighet”) varierar. Av
Avtalsformularet framgar med vilken Overféringshastighet som
Tjansten normalt ar dimensionerad for. Advania har inga
mojligheter att paverka och svarar inte for begransningar till nat
som inte ags eller kontrolleras av Advania.

2.6 Kunden far inte anvénda Tjansten till att dverféra sadan
mangd information som vasentligen 6verstiger vad som kan
betraktas som normal anvandning for en anvandare av
Kundens storlek.

2.7 Kunden far ansluta egen datorresurs, t ex en server, till
Advanias nat. Kunden atar sig att halla Advania skadel6st for
eventuella skador som orsakas av anslutningen av sadan
server m.m. Oavsett detta forbehaller sig Advania ratten att
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sténga av Tjansten om Advania eller annan drabbas av
olagenhet med anledning av Kundens anslutning eller nyttjande
av resurs som anslutits enligt ovan.

3. Sarskilda forutsattningar for tillhandahallande av Tjanst

3.1 Tillhandahallande av Tjansten forutsatter att (1) installation
och uppkoppling av Advanias nat mot Fastighetsnat eller
Accessnatet slutforts, (2) att Fastighetsnatet eller Accessnatet
haller en kvalitet som &r nédvandig for Tjansten samt (3) att
Advania ager ratt, antingen enligt avtal med agare av
Fastighetsnat och Accessnat eller pa annat satt, att nyttja
Fastighetsnat eller Accessnét (t.ex. i form av ratt att installera
och vidmakthalla nédvandig teknisk utrustning i teknikrum) i en
sadan utstrackning som ar nédvandig for Tjansts
tillhandahallande.

3.2 For vissa Tjanster ar Advanias madjlighet att tillhandahalla
Tjanst beroende av Accessnatets fysiska eller tekniska
egenskaper. Exempelvis innebar ett allt for langt avstand
mellan det allmanna kommunikationsnatet och den punkt dar
Kunden ansluter till Accessnatet ("Anslutningsavstand”) att
Tjanstens datadverfoéringshastighet blir begransad i sa stor
utstrackning att Advania inte har mgjlighet att tillhandhalla
sadan Tjanst. | dessa fall &ger Advania ratt att pa kundens
bekostnad gora nédvandiga anpassningar i enlighet med
avsnitt 3.1.

3.3 Beroende pa teknisk I16sning kan Advania eller tredje mans
utrustning (typiskt sett en switch, Optical Distribution Frame
(ODF) eller fiberkonverter) placeras antingen i Lokalen, varvid
reglering i punkt 5.2 och 5.3 géller, eller pa annan plats i
byggnaden i vilken Lokalen &r beldagen ("Byggnaden”). Oavsett
var utrustningen placeras, ansvarar Kunden for (i) att utrymmet
uppfyller de krav som Advania staller och (ii) att inhamta
nddvandiga tillstand fran fastighetsagaren till Byggnaden for att
sadan utrustning ska kunna placeras, underhallas och
repareras. Vidare ansvarar Kunden for kostnaden for el till
sadan utrustning under avtalstiden.

3.4 Vid leverans av Tjansten Over Fastighetsnat ansvarar
Kunden for, och i férekommande fall bekostar, att det finns
sadant nat i Byggnaden mellan Lokalen och Advanias
anslutning. Kunden ansvarar vidare for att Fastighetsnatet
uppfyller Advanias specifikation.

3.5 Kunden ansvarar for att erforderliga tillstand fran
fastighetsagaren till Byggnaden finns for att Advania ska kunna
leverera tjansten under avtalsperioden. Detta inkluderar bland
annat ratt att nyttja utrymme som uppfyller Advanias
specifikation for placering och underhall av utrustning som
ansluter till Fastighetsnatet samt ratt att nyttja mark pa
fastigheten dar Byggnaden ar belagen for placering av
stadsnat/omradesnat.

3.6 Kunden ska betala eventuell ersattning som
fastighetsdgaren begar for sadana tillstand som anges i punkt
3. Om Advanias leverans, underhall eller felavhjalpning av
Tjansten forsenas eller hindras pa grund av Kundens
underlatenhet att inférskaffa erforderliga tillstand, fritar det inte
Kunden fran att erlagga avtalade avgifter till Advania. Sarskilt
ska observeras att Advania inte ansvarar for fel och avbrott i
Fastighetsnat och Accessnat.

4. Kundens anvandning av Tjansten m.m.

4.1 Kunden ansvarar ensamt i forhallande till Advania for
aktiviteter som vidtas av de som anvander Tjansten. Det
innebar saledes att Kunden ansvarar for anstallda och andra
som bereds tilltrade till Tjansten. Om Kunden far kdnnedom om
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att nagon person bryter mot bestdmmelserna i Avtalet, ar
Kunden skyldig att omedelbart vidta rattelse samt informera
Advania om Overtradelsen.

4.2 Kunden ar skyldig att iaktta gallande lagar, regler, Advanias
anvisningar och allmant accepterade etiska och moraliska
varderingar vid anvandning av Tjansten.

4.3 Kunden far inte anvanda Tjansten pa sadant satt att
Advania eller annan drabbas av olagenhet eller skada. Om
Kunden far kdannedom om att Tjansten anvands i strid med
ovanstaende, ska Kunden se till att sddan anvandning
omedelbart upphdr samt informera Advania om évertradelsen.

4.4 Kunden far inte bereda sig otillborlig atkomst till anslutna
nat eller dataresurser, saval Advanias som annans, eller
obehdrigen ta del av, anvanda, forstora, férvanska eller
vidarebefordra information fran namnda kallor.

4.5 Kunden atar sig att inte lanka till hemsidor som innehaller
information som kan anses gora intrang i annans ratt, vara
krankande, vacka forargelse, uppmana till brott eller innehalla
material som kan anses utgdra barnpornografibrott, hets mot
folkgrupp eller olaga valdsskildring.

4.6 Advania har ratt att helt eller delvis stanga av Tjansten om
Kunden inte uppfyller sina forpliktelser enligt punkt 4.1 till 4.5
eller avtalet i vrigt. Om Kunden trots anmaning inte
omedelbart vidtar rattelse har Advania ratt att med omedelbar
verkan saga upp Avtalet och har da ratt att debitera avgift for
aterstaende Avtalstid.

4.7 Kunden ska halla Advania skadeslos for all annan skada,
inklusive kostnader till foljd av ansprak fran tredje man som
riktas mot Advania p.g.a. Kundens brott mot punkt 4.1 till 4.5.

5. Utrustning och anslutning

5.1 Kunden ansvarar for att, for Tjansten, nédvandig utrustning
finns installerad i Lokalen. For det fall Kunden saknar
noédvandig utrustning och kabel ska den inférskaffas pa
Kundens bekostnad om inget annat avtalats.

5.2 Om Advania tillhandahaller utrustning far Kunden inte sélja,
pantsatta, hyra, lana ut eller pa annat satt dventyra Advanias
ratt till denna utrustning. Kunden ska folja lamnade rad och
anvisningar om skétsel, anvandning och underhall av
utrustningen. Fran det att utrustningen har levererats till
Lokalen och tills den tidpunkt da dessa har aterlamnats till
Advania, ska Kunden sta risken for eventuell forlust eller skada
pa utrustningen.

5.3 Om Advania tillhandahaller utrustning ska den aterlamnas
inom sju (7) dagar efter Avtalets upphorande i enlighet med
Advanias anvisningar. Om den inte aterlamnas inom ovan
angiven tid har Advania ratt till ersattning motsvarande
utrustningens inkopspris. For det fall utrustningen utgatt ur
sortimentet ska ersattningen baseras pa likvardiga produkter
som finns i sortimentet.

5.4 Kunden far endast ansluta utrustning till Advanias nat som
ar anvisad eller godkand av Advania och som i 6vrigt uppfyller
de krav som vid var tid géllande lagstiftning féreskriver. Vid
stoérningar ska Kunden omedelbart koppla ur utrustning som
kan stéra Tjansten. Advania ansvarar inte for storningar pa
grund av utrustning som ar ansluten av Kunden. For det fall
storningar kan kopplas till utrustning ansluten av Kunden &ger
Advania ratt till erséattning for all felsékning.

5.5 Kunden ar inférstddd med att en uppgradering eller andring
av Tjansten kan medféra att de tekniska krav som stélls pa
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Kundens utrustning andras for att Kunden ska kunna utnyttja
Tjansten. En sadan andring hanteras i enlighet med avsnitt 2
och 3.

5.6 Kunden ska bereda Advania tilltrade till Lokalen, i den
utstréackning det &r nédvandigt for att Advania ska utfora sina
skyldigheter enligt Avtalet. Kunden och Advania ska komma
overens om tid for detta.

6. Sarskilda villkor for Natverkstjansten

6.1 Natverkstjansten ar en s k drifttjanst. Driftstjanstens
malsattning ar att férebygga driftstérningar och minimera
stillestandstid. Detta astadkoms genom att ett antal aktiviteter
genomfors i enlighet med Advanias
standardférvaltningskalender for Natverkstjansten, sdsom bl a
kontinuerlig vervakning med hjalp av dvervakningssystem och
proaktivt underhall (patchning av systemet inom befintlig
version).

6.2 Vid fel i Natverkstjansten pabdrjas felsdkning inom fyra (4)
arbetstimmar. Utrustning som inte fungerar, byts ut genom att
Kunden erhaller ny utrustning. Dessa atgarder ingar i
manadsavgiften for Natverkstjansten.

6.3 Om fel eller problem ar hanforliga till nagot forhallande pa
Kundens sida eller annars beror pa yttre faktorer, &ger Advania
ratt till ersattning for sitt arbete.

6.4 Advania ansvarar inte for fel i hard- eller mjukvara som
tillhandahalls av tredje part, men erbjuder felsékning och
felavhjélpning mot I6pande timarvode. Aven installationsarbete,
anvandarsupport och annat arbete som inte ingar i tjiansten
utférs av Advania, utgar I6pande timarvode.

6.5 Losningen dimensioneras for normalt anvandande av det
antal anvandare som anges i avtalet, med maximalt 20
samtidiga anvandare per accesspunkt. Normalt anvandande
forutsatter att varje anvandare har maximalt tva enheter (t ex
dator och mobiltelefon) anslutna samtidigt.

6.6 Overforingshastigheter via WiFi kan paverkas av flera
faktorer, bland annat antal samtidiga anvandare och lokalernas
planldsning, storlek och byggmaterial och kan saledes ej
garanteras.

6.7 Tjansten levereras givet de tekniska och évriga
forutsattningar som galler vid tjanstens driftsattande. Vid stora
forandringar i dessa forutsattningar kan tjanstens funktionalitet
paverkas, och kompletteringar i tjansten kan behdva goras.

7. Sarskilda villkor for Tjanst Managed 5G

7.1 Tjanstens funktion ar beroende av mobilnatets tackning,
signalstyrka och andra foérhallanden utanfér Leverantorens
kontroll. Tackningsinformation ar endast vagledande och utgér
inte garanti for faktisk tackning pa specifik plats.

7.2 Kunden ansvarar for att fore avtalets ingaende sjalv
sakerstalla att tillracklig tdckning och signalstyrka finns i den
fastighet dar Tjansten ska anvandas.

7.3 Leverantdren ansvarar inte for bristande funktion eller
avbrott i Tjansten som beror pa otillracklig tackning eller
storningar i mobilnatet. Sddana férhallanden utgor inte fel i
Tjansten och ger inte ratt till kompensation.

7.5 | de fall Leverantoren tillhandahaller abonnemang och
SIMkort och Tjansten anvands som sekundar uppkoppling
ansvarar Kunden for att Tjansten inte nyttjas fér annat andamal
an det avsedda, dvs. som redundanslésning. Kunden ska
sakerstalla att Tjansten inte belastas med trafikvolymer eller
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anvandningsmonster som gar utdver vad som ar rimligt for en
sekundar kommunikationslésning.

7.5 Overdriven eller otillbérlig trafikbelastning kan medféra att
Advania begransar, tillfalligt avaktiverar eller stanger ner
Tjansten. Advania ager aven ratt att debitera Kunden for
tillkommande kostnader som uppstar till foljd av trafik som
Overskrider avtalad eller férvantad anvandning fér sekundar

uppkoppling.
8. Avbrott och underhall m.m.

8.1. Advania forbehaller sig ratten att uppgradera och i Gvrigt
genomfdra forandringar i Tjansterna — bl.a. pa det satt som
anges i punkt 3 — nar Advania anser det lampligt bl.a. med
hansyn till teknisk utveckling och/eller i syfte att férbattra
Tjansterna.

8.2 Advania genomfor regelbundet férebyggande
underhallsatgarder. Saddant underhall ska om mdjligt ske
utanfér Normal servicetid. Advania forbehaller sig ocksa ratten
att stdnga av Tjansten under ett sadant underhallsfonster.

8.3 Kunden ansvarar for att sjalva bedéma hur nertid pa grund
av exempelvis underhall paverkar sin egen verksamhet och
sjalv skyldig till att tillse att Iampliga atgarder finns pa plats for
att sakerstalla kontinuerlig verksamhetsfunktion.

9. Support och driftévervakning

9.1 Advania tillhandahaller kundtjanst och teknisk support
(Servicedesk) for de Tjanster som ar éverenskomna enligt
Avtalsformularet.

9.2 Kontakt med Advania Servicedesk sker genom telefon 010-
1614910 eller via support.re@advania.se. Servicedesken ar
bemannad helgfria vardagar mellan ki 08.00-17.00

9.3 Teknisk support avser enbart Tjanst och inte fel som ar
hanforliga till forhallanden hos Kunden.

9.3 Fel i tjansten som hanfors till Advania avhjalpes
kostnadsfritt under kontorstid, eller utdkad tid om Kunden
specifikt avtalat Jour/utdkat servicefonster.

9.4 Fel hos Kund kan, efter 6verenskommelse, avhjalpas av
Advania. Nedlagd tid debiteras enligt gallande timtaxa.

10. Ersattning och betalning

10.1 Tillampliga avgifter och betalningsvillkor framgar av
Avtalsformularet, eller i avsaknad av uppgift dari, av Advanias
vid var tid gallande prislista. Advania forbehaller sig ratten att
debitera en aviseringsavgift.

10.2 Avgifter for Tjansterna framgar av Avtalsformularet.
Eventuell engangsavgiften skall erlaggas senast pa Startdagen.
Lépande avgift skall erlaggas kvartalsvis i forskott.

10.3 | de fall avgiften baseras pa Kundens antal anstallda
ansvarar Kunden for att meddela Advania om antalet
anvandare forandras. Advania ager ratt att fakturera Kunden for
aktuellt faktiskt antal, d v s om antalet anvéndare dverstiger det
antal som anges i Avtalsformularet, faktureras Kunden for det
storre antalet i enlighet med prislistan. anstallda

10.4 Om betalning inte &r Advania tillhanda senast vid den
forfallodag som anges pa fakturan har Advania ratt till
dréjsmalsranta enligt rantelagen och lagreglerad
paminnelseavgift samt inkassokrav och andra eventuella
lagstadgade avgifter. Betalning ska erlaggas senast 30 dagar
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fran Advanias fakturadatum. Advania har ratt att stanga av
Tjansten till dess att full betalning erlagts.

10.5 Kunden ska skriftligen meddela Advania andring av
fakturaadress eller andring av fakturamarkning. Anmarkning pa
fakturor utstallda innan Kundens meddelande om andring
kommer ej att beaktas.

10.6 Om Kunden anser att faktura ar felaktig ska Kund
skriftigen meddela Advania inom tio arbetsdagar. Om sa inte
sker ska Kundens ratt att invanda i regel anses vara forfallen.

11. Overlatelse

11.1 Kund &ager inte ratt att 6verlata abonnemang av Tjanst eller
upplata abonnemang av Tjanst i andra hand.

11.2 Kunden ager heller inte ratt dverlata sina rattigheter eller
skyldigheter enligt Avtalet utan att informera Advania senast tre
(3) manader i forvag. Den 6vertagande parten ska uppfylla
samtliga villkor i Avtalet. Advania har ratt till ersattning for
merkostnader i samband med Overlatelsen av Avtalet.

11.3 Anmarkning pa fakturor utstéllda innan Kundens
meddelande om &verlatelse kommer ej godkannas.

11.4 Advania har ratt att 6verlata sina rattigheter och
skyldigheter enligt Avtalet till ett annat foretag som, sjalv eller
genom underentreprendr, kan forvantas fullgéra Advanias
ataganden mot Kunden. Advania ska informera Kunden om
sadan overlatelse senast tre (3) manader i forvag.

12. Flytt av Tjanst

12.1 Om Kunden 6nskar flytta Tjansten till annan lokal &an
Lokalen ar Advania normalt berett att ge Kunden offert pa nytt
avtal. Advania ar dock inte skyldigt att ersatta detta Avtal med
nytt avtal och intill det, i forekommande fall, skett galler detta
Avtal oférandrat.

13. Immateriella rattigheter

13.1 Om annat inte uttryckligen framgar av Sarskilda villkor for
Tjanst, ska Avtalet inte innebara nagon dverlatelse eller
forfoganderatt av immateriella rattigheter mellan parterna.

14. Skada och ansvarsbegransning

14.1 Det aligger Kunden att vidta nédvandiga skyddsatgarder.
Advania lamnar inga garantier eller utfastelser vad galler
atkomst av tredje man och &r heller inte ersattningsskyldig for
intrdng i Kundens eller annans datorresurs, varigenom
utomstaende bereds tillgang till, forstor eller forvanskar data
eller information. Om inte annat anges for Tjanst, genomfor
Advania ingen backuptagning eller sékerhetskopiering av
Kundens material. Advania ansvarar inte fér Kundens
eventuella forlust av data.

14.2 Advania ansvarar endast for sakskador, som orsakats
genom oaktsamhet av Advania eller av Advanias anstallda.
Advanias ansvar omfattar inte indirekta forluster eller forlust i
naringsverksamhet. Advanias maximala skadestandsansvar for
skada under varje halvarsperiod &r begransat till periodens (6
manader) avgift for av Kunden ansluten Tjanst vid tidpunkten
for skadans uppkomst.

14.3 Krav mot Advania enligt detta Avtal ska skriftligen, i brev,
framforas till Advania inom skalig tid efter det att skadan
upptackts eller borde ha upptéckts. Om sa inte sker, ska ratten
att gora kravet gallande anses forfallen. Skalig tid ska i
normalfallet anses vara tvd manader.
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14.4 Savida inte annat anges sarskilt i Avtalet, ska Kunden
ersatta Advania den skada som Kunden, eller annan for vilken
Kunden ansvarar, uppsatligen eller av oaktsamhet orsakar
Advania.

14.5 Om Advania pa skalig grund misstanker brott, forberedelse
eller forsok till brott, dvertradelse av Advanias anvisningar,
géllande avtal och/eller allméant accepterade etiska och
moraliska varderingar, har Advania ratt att, utan féregaende
meddelande och utan ersattningsskyldighet, antingen fysiskt
eller via natverkskoppling, bereda sig tillgang, férhindra vidare
spridning och radera uppgifter eller information av vilket slag
som helst som lagras, behandlas eller distribueras av Advania.

15. Behandling av personuppgifter

15.1 Kunden ska pa begéaran fran Advania lamna ut uppgifter
om slutanvéndare som ar nodvandiga for leverans av Tjansten.

15.2 For information om hur vi hanterar personuppgifter
hanvisar vi till var integritetspolicy som finns pa advania.se

16. Sekretess

16.1 Part ager inte ratt att utan den andra partens i forvag
inhamtade skriftliga samtycke till utomstaende lamna ut
uppgifter, vilka a) ar skyddade enligt lagen (1990:409) om
skydd av foretagshemligheter eller b) ror den andra partens
kunder eller c) av annan anledning normalt &r att betrakta som
konfidentiella, om detta inte ar pakallat for fullgérandet av parts
skyldigheter enligt detta Avtal. Sekretesskyldigheten géller inte
information som ar allméant kand.

16.2 Det aligger respektive part att tillse att denna
sekretessbestammelse iakttas aven av parts personal eller
anlitade uppdragstagare.

16.3 Sekretessbestdmmelsen géller utan begransning i tiden.
17. Sarskilda villkor sekretess for Offentlig sektor

17.1 Leverantoren forbinder sig att inte for tredje man avsldja
konfidentiell information, vilken Leverant6ren erhaller fran
Kunden eller som framkommer vid utférandet av Tjansten.
Sekretessatagandet galler intill dess konfidentiell information
blivit allmant kand pa annat satt an genom brott fran
Leverantorens sida mot innehallet i avtalet.

17.2 Leverantdren ansvarar for att meddela Kunden vilka
uppgifter om Leverantéren och dess verksamhet som
Leverantoéren anser vara konfidentiella och som skulle kunna
sekretessbeldggas. Kunden ska ta hansyn till Leverantdrens
begaran i sin sekretessproévning enligt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400). Sekretessprovning sker vid varje
enskild begaran om utldmnande av allman handling och
Kunden kan inte garantera att sekretess beslutas vid varje
tillfalle. Sekretessbeslut kan komma att éverprévas av domstol.

17.3 Leverantdren ar ansvarig for att samtliga anstallda,
konsulter och underleverantdrer iakttar bestammelserna i detta
avsnitt och forstar skyldigheterna enligt 4 § lagen (2020:914)
om tystnadsplikt vid utkontraktering av teknisk bearbetning eller
lagring av uppgifter.

17.4 Parterna forbinder sig att inte réja eller nyttja enligt lag
sekretessbelagd uppgift som part tar del av genom tillkomsten
eller genomférandet av detta Avtal.

18. Force Majeure

18.1 Part ar inte skyldig att ersatta skada eller fullgoéra
forpliktelse enligt Avtalet om skadan eller underlatenheten har
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sin grund i omstandighet utanfér Partens kontroll, av det slag
som anges i punkt 18.2 och omstandigheten férhindrar,
avsevart forsvarar eller forsenar fullgérande av sadan
forpliktelse.

18.2 Som Befriande Omsténdighet ska anses bland annat
myndighets atgard eller underlatenhet, nytillkommen eller
andrad lagstiftning, arbetskonflikt, blockad, krig, upplopp,
sabotage, extrema vaderférhallanden, pandemi, blixtnedslag,
brand, explosion, 6versvamning, naturkatastrof, olyckshandelse
eller kabelbrott orsakad av tredje man, asknedslag, eldsvada,
myndighetsbestdammelse eller annan offentlig reglering, allman
knapphet pa transporter, varor, energi samt fel i eller férsening
av prestation fran underleverantoér som har sin grund i sadan
omsténdighet eller annan liknande omsténdighet. Ovriga
befriande omstandigheter ska innefatta avgravd data- eller
kommunikationskabel, storre haveri hos leverantérer som
forsorjer det allmanna telenatet, stadsfibernat, nationella och
internationella kopplingspunkter som sammanbinder
internetoperatorer.

18.3 Part som pakallar befrielse enligt punkt 18.2 ska utan
drojsmal underratta den andra Parten. Befrielsegrund galler sa
lange Befriande Omstandighet utgdr hinder for fullgérande,
dock hogst tre (3) manader. Darefter har vardera Parten ratt att
frantrada Avtalet utan att nagra paféljder pa grund av detta kan
g6ras av den andra Parten.

19. Avtalstid

19.1 Avtalet géller fran den dag det godkants av Advania enligt
punkt 1.2 ovan och géller under sadan tid som anges i
Avtalsformularet och de Sarskilda villkoren for aktuell Tjanst.
Om inget annat sags i Avtalsformularet galler Avtalet under 36
manader fran att Kunden fatt leverans av tjansten.

19.2 Om nagon av parterna skriftligen sager upp Avtalet senast
tre manader fore utgangen av den avtalstid som anges i punkt
8.1, upphor Avtalet att gélla vid periodens slut. Om sa inte sker
forlangs Avtalet automatiskt med 12 manader i taget. For
respektive forlangningsperiod om 12 manader galler 3
manaders uppsagningstid pa motsvarande satt som beskrivits
ovan.

19.3 Nar Avtalet upphdr ar Kunden skyldig att pa egen risk,
Advanias begéaran och i dverenskommelse med Advanias
instruktioner atersanda aktiv utrustning som tillhér Advania och
som finns placerad i Byggnaden.

20. Uppségning i fortid m.m.

20.1 Advania har ratt att med omedelbar verkan saga upp
Avtalet och/eller stédnga av eller sdga upp Tjanst om Kunden
agerat i strid med de regler som anges i punkt 4 "Kundens
anvandning av Tjansten m.m.” ovan. Kunden &r inte befriad
fran betalningsskyldighet under avstangningsperioden.

20.2 Vid vasentligt brott mot Avtalet far part sdga upp Avtalet
med omedelbar verkan om den andra parten inte efter
anmaning vidtagit rattelse inom 30 dagar. Vad avser betalning
som Kunden ar skyldig att betala enligt Avtalet galler att rattelse
ska ske inom 15 dagar fran det att Advania skickat
betalningspaminnelse.

20.3 Part har aven ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar
verkan om den andra parten gar i konkurs, inleder férhandlingar
om skuldsanering eller det annars skaligen kan antas att den
andra parten inte kommer att betala sina skulder.

%advania

Classified as General


https://juno.nj.se/b/documents/abs/SFS2009-0400
https://juno.nj.se/b/documents/abs/SFS2020-0914_K0_P4

21. Andringar

21.1 Advania har ratt att utan foregaende underrattelse till
Kunden foérandra Tjansten under férutsattning att andringen inte
vasentligen paverkar Tjansten negativt. En férandring som
innebar att Kunden behdéver uppgradera eller anskaffa ny
utrustning anses inte i sig paverka Tjansten negativt.

21.2 Advania har aven ratt att med minst 30 dagars varsel
férandra priser, dessa Allmanna villkor och
produktspecifikationen betraffande Tjansten. Advania har dock
ratt att med omedelbar verkan héja avgift om héjningen ar
direkt hanforlig till féréandring av valutakurs, skatt eller liknande
statlig palaga, indexreglerad kostnadsokning, inflation,
férandring av avgift frdn underleverantér, samt vid annan
liknande omstandighet utanfér Advanias kontroll som paverkar
Advanias kostnad for Tjansten. Underrattelse kan ske genom
brev, telefon, eller epost till Kundens senast uppgivna adress
eller e-postadress.

21.3 Om en andring enligt 21.1 &r till vasentlig nackdel for

Kunden har Kunden rétt att sdga upp Avtalet avseende den
berdrda Tjansten med verkan fran det att &ndringen trader i
kraft. En avgiftshojning anses ej vara vasentlig nackdel for
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Kunden. Om Kunden utnyttjar Tjansten efter andringen ska
detta anses utgdra godkannande av andringen.

22. Meddelanden

22.1 Meddelanden som avsands fran de adresser som Kunden
angivit i Avtalet ska anses utgdra bindande viljeférklaringar fran
den avsandande parten. Kommunikation kan ske med e-post,
eller brev.

22.2 E-postmeddelanden fran de adresser som avses i 22.1, till
de adresser som avses i 22.1, ska anses ha natt mottagande
parten omedelbart. Brev som avsants till den av motparten
senast uppgivna adressen for aktuell typ av meddelande ska
anses ha natt mottagande parten pa sjunde dagen efter
avsandandet.

23. Tillamplig lag och tvist

23.1 Avtalet regleras av svensk lag. Tvist mellan Advania och
Kunden ska parterna i férsta hand forsoka I6sa genom
overenskommelse. Om parterna inte kan enas, ska tvist i
anledning av detta Avtal slutligt avgéras genom skiliedom enligt
Regler for Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut.
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