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OM RAPPORTEN

For IT-kopare ges vagledning om vilka
omraden och fragestallningar som bor
prioriteras i en leverantorsrelation for

att minimera risk och sakerstalla effekt.

For IT-leverantorer ges en inblick i hur
kunderna bedémer formagor i olika
delar av leveransen, inom vilka
omraden en leverantor har storst
mojlighet att utmarka sig positivt och
var risker finns att halka efter.

Analytiker och forfattare

Richard Werner
E-mail: richard.werner@radargrp.com

Radar.

Qavsett om man ar pa kopar- eller
leverantorssidan ar det viktigt att forsta
hur dynamiken forandrasi IT-
landskapet.

Datainhamtning och djupintervjuer
som ligger till grund for rapporten
genomfordes i Radars namn och Radar
ansvarar sjalvstandigt for innehall och
slutsatser. Respondenturval och
modeller som ligger till grund for
rapporten ar genomférda utan
paverkan eller insyn fran tredje part.

Data & Research

Ivan Araque Cristobal
E-mail: ivan.ac@radargrp.com

Innehall
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Inledning

Infrastruktur och drift
Anvandarnara IT
Verksamhetsnara IT
Cybersakerhet

Generella konsultresurser

Avslutande ord
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LEVERANTORSKVALITET 2024

LEDANDE LEVERANTORER

Inom respektive omrade presenteras,
utan inbdrdes ordning, de fem
leverantdrer som av kopar- och
bestallarledet har gett hdogst
genomsnittliga totalbetyg, upplevd
samarbetsformaga och upplevd kvalitet i
sin leverans. Datainsamling har skett
under hela verksamhetsaret 2024 fram till
december.

Likt i foregdende ars matningar av
leverantorskvalitet, ar de leverantorer
som av kunder upplevts som ledande
inom respektive segment presenterade
nedan. Underlaget till resultatet utgdrs av
kunders subjektiva upplevelse av sina
leverantorer inom atta (8) olika
dimensioner (beddmningspunkter).

Enskilda resultat for dessa och dvriga

beddmda leverantorer i undersokningen,
presenteras inte i denna rapport.

Radar.

Leverantoren ar betygsatta inom foljande
egenskapskategorier:

* Pris och prisvardhet

* Samarbetsformaga

* Overenskommelser

* Sourcingprocessen

* Tillganglighet

* Kompetens eller Funktion

* Kvalitet av tjanst/produkt

* Ensammantagen beddmning

Leverantorer presenteras alltid i bokstavs-
eller omvand bokstavsordning for
respektive omrade och segment for att
gobra en listning sa rattvis som mojligt.
Det ar alltsa ingen inbdrdes placering
baserat pa om de ar forst eller sist
namngivna. Till héger finns en
sammanfattning av de ledande
leverantdrerna och detaljerna finns i
respektive segments kapitel.

Fem leverantorer i topp, per omrade

Omrade

Infrastruktur och drift
Anvandarnara IT

Verksamhetsnara IT

Cybersakerhet*

Konsulttjanster (T&M)

Leverantorer

Advania, Nordlo, Orange
Business, Proact, Telia Cygate
Xenit, Qlosr, Nordlo, Advania,
Aderian Group

Advania, CCl, Columbus,
Softronic, Twoday

Truesec, Sciber, Orange
Cyberdefense, IT-Total, Cuebid,
Asurgent

Castra, itm8, Knowit, Softhouse,
Xlent

Leverantorer presenteras i bokstavsordning (varannan rad omvand
bokstavsordning) for respektive omrade och segment. Listan ska inte ses som

indikativ for inbordes placering.

* Flertalet leverantorer oskiljbara och darfér har omradet 6st istallet for

normala 5st.

radargrp.com



LEVERANTORSKVALITET 2024

KVALITET, SAMARBETE OCH KOMPETENS

Relationen mellan IT-kdpare och IT-
leverantorer har forsamrats. Denna
nedgang kan sparas tillbaka till
pandemin, som markerade boérjan pa en
utmanande period som kannetecknades
av en global ekonomisk kris, stigande
inflation och stigande rantor.

Manga leverantorer har upplevtsi allt
hoégre grad antagit ett reaktivt
tillvdgagangssatt och fokuserat pa
omedelbara krav snarare an att bygga
samarbeten och partnerskap. Detta
féorandrade beteende har lett till ett
vaxande missnoje bland IT-kdpare. Den
reaktiva dynamiken har ocksa urholkat
fortroendet och samarbetet, vilket
ytterligare komplicerar en redan
anstrangd relation. Effekten av detta
skifte ar uppenbar i data.

Radar.

Tidigare arbetade nastan tva femtedelar
av leverantorerna reaktivt och
misslyckades med att forutse eller
anpassa sig till kdparnas bredare mal. Ar
2024 har dock denna siffra 6kat avsevart,
och tre femtedelar av leverantorerna
kategoriseras nu som att de har en
reaktiv relation.

For koparsidan ar kvalitet, samarbets-
formaga och kompetens avgoérande for
framgangsrika leverantorsrelationer. De
ar de viktigaste kriterierna fran kdparna
vid val av leverantor och tjanst.
Kriterierna utgdr dessutom grunden for
att leverera langsiktigt varde och mota
behov. Nar dessa tre faktorer kombineras
kan en leverantor inte bara leverera pa
sina dtaganden utan ocksa fungera som
en strategisk partner som driver framat i
en snabbt foranderlig varld.

Viktigaste kriterier hos svenska kopare

Kvalitet

Samarbetsféormaga

Kompetens

Overenskommelser

Prisvardhet

Tillganglighet

Sourcing-/anbudsprocessen

Lagstrankad

W Hogst rankad

radargrp.com



INFRASTRUKTUR OCH DRIFT

Introduktion, resultat och analys.
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INFRASTRUKTUR OCH DRIFT

INFRASTRUKTUR OCH DRIFT

Relationen mellan IT-kdpare och IT-
leverantorer har stadigt forsamrats under
de senaste aren. Denna nedgang kan
sparas tillbaka till pandemin, som
markerade boérjan pa en utmanande
period som kannetecknades av en global
ekonomisk kris, stigande inflation och
stigande rantor.

Som svar pa dessa patryckningar har
bade IT-kdpare och leverantorer flyttat
sitt fokus mot kostnadsminskning som
ett primart mal. Aven om detta fokus pa
effektivitet ar forstaeligt med tanke pa
omstandigheterna, har det oavsiktligt
bidragit till betydande spanningar mellan
de tva parterna. Fran leverantdrens sida
har betoningen pa kostnadsbesparingar
ofta kommit pa bekostnad av att forsta
och proaktivt ta itu med kdparnas
specifika behov.

Radar.

Manga leverantorer har upplevtsi allt 100%
hoégre grad antagit ett reaktivt 90%
tillvdgagangssatt och fokuserat pa

omedelbara krav snarare an att bygga e
samarbeten och partnerskap. 70%
60%
Detta forandrade beteende har lett till ett =0
vaxande missndje bland IT-kdpare. Den
reaktiva dynamiken har ocksd urholkat 40%
fortroendet och samarbetet, vilket 30%
ytterligare komplicerar en redan 0%
anstrangd relation. Effekten av detta
skifte ar uppenbar i data. 10%
0%

Tidigare arbetade nastan tva femtedelar
av leverantorerna reaktivt och
misslyckades med att forutse eller
anpassa sig till kdparnas bredare mal. Ar
2024 har dock denna siffra 6kat avsevart,
och tre femtedelar av leverantorerna
kategoriseras nu som att de har en
reaktiv relation.

Leverantorens roll i relationen

2023 2024

Forstar var verksamhet helt
B Forstar var karnverksamhet
B Forstar delvisvarverksamhet
B Har i huvudsak ett reaktivt forhallningssatt

B Har ett reaktivt forhallningssatt

radargrp.com



INFRASTRUKTUR OCH DRIFT

GENERELL NOJDHET

Forhallandet mellan IT-képare och IT-
leverantorer har forsamrats avsevart
jamfért med jamférelseindexet. Aven om
det finns ndgra omraden dar ndjdheten
overtraffar riktmarket — framfor allt nar
det galler tillganglighet — ar det inte
dessa omraden som IT-inkopare
prioriterar mest nar de valjer leverantor.

| stallet ligger de viktigaste
beslutsfaktorerna for IT-kdpare, sasom
kvalitet, kompetens och samarbete,
antingen under riktmarket eller matchar
det bara, vilket tyder pa en brist pa
konkurrensdifferentiering inom dessa
kritiska omraden.

Radar.

Som en konsekvens av detta |6per IT-
kdpare storre risker i ar nar de valjer IT-
leverantor. Gapet mellan kdparnas
forvantningar och leverantérernas
prestationer pa dessa viktiga omraden
understryker hur brddskande det ar for
leverantdrerna att ta itu med dessa
brister for att ateruppbygga fortroendet
och forbattra kdparnas fortroende.

Prisvardhet framstar som en av de
svagare kategorierna i bade "infrastruktur
och drift" och 6vergripande, vilket ar en
varningssignal for effekterna av senaste
tidens prishojningar. Som IT-leverantor
maste man tydligare visa det varde som
tjansterna skapar i relation till kostnaden.

Nojdhet per bedémningsomrade

Prisvardhet
3,0
I
Samarbete
3,4
Overenskommelser
31 2023
I -
Sourcing
33
R
Sammantaget
3,4
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INFRASTRUKTUR OCH DRIFT

HOG TILLGANGLIGHET MEN MISSNOJE

MED PRIS

Den detaljerade nivan forstarker bilden av
en generell forsamring. Det framgar att
noéjdheten inom specifika teknikomraden
som databas, natverk, lagring/storage
och server/kapacitet har minskat fran
2023 till 2024.

Nojdhet varierar en del beroende pa det
specifika detaljomradet. Generellt sett
presterar parametrarna funktion och
tillganglighet battre an pris och kvalitet,
vilket kan indikera att kunder uppskattar
leverantorernas tekniska expertis och
formaga att vara tillgangliga for att
hantera deras behov. Dock finns det
tydliga skillnader mellan
teknikomradena, som lyfter fram
forbattringsmojligheter.

Radar.

Tillganglighet har hogst betyg i samtliga
omraden. Detta tyder p3a att vi varderar
hog driftsakerhet och palitliga tjanster,
och att leverantorerna lyckas leverera pa
dessa punkter.

Pris ar svagaste lanken. Prisvardhet har
lagst betyg i alla omraden, vilket pekar pa
att vi ofta kanner att kostnaderna for
infrastruktur ar hoga i forhallande till det
upplevda vardet.

Funktion och kvalitet ar starka men
ojamna. De far generellt hdga betyg, men
det finns omraden, sarskilt inom

databasomradet, dar kvaliteten kan lyftas.

Specifik néjdhet, infrastruktur och drift

Databas

Natverk

Lagring/Storage

Server/Kapacitet

3,31
3,85
3,43

3,23

3,25
3,75
3,73
3,42

313
393
3,44

3,69
1
3,94

3,56

3,72

3,4

H Pris
mTillganglighet
m Funktion

Kvalitet
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INFRASTRUKTUR OCH DRIFT

MOJLIGHET OCH RISK MED LEVERANTOR

Med modjlighet avses omradet dar det
finns leverantdrer som presterar 6ver
genomsnitt, medan risk avser omradet
dar det finns leverantérer som presterar
under genomsnittet.

Enkelt uttryckt mojligheten att fa battre
an genomsnittet eller risken att fa samre
an genomsnittet vid ett slumpmassigt val
av leverantor. Det ar fortfarande viktigt
att genomfora en ordentlig
upphandlingsprocess for att fanga
potentialen, eller minska risken.

Aven om landskapet blir allt mer
komplext finns det betydande
mojligheter, sarskilt nar det galler avtal
och prisvardhet.

Radar.

Dessa aspekter ger ett visst utrymmme for
forhandling och kostnads-effektivitet,
vilket gynnar kbpare som stravar efter
Okat varde.

Betydande risker kvarstar dock inom de
omraden som ar mest kritiska for IT-
kdpare. Omradet server och
kapacitetstjanster innehar nu den hogsta
risken nar det galler kvalitet, med en
tydlig nedgang jamfort med forra aret.

Dessutom har de kompetensrelaterade
riskerna okat inom natverkstjansterna,
med en tredubbling av risken jamfort
med foregaende ar. Detta pekar pa en
oroande trend inom omraden som ar
grundlaggande for IT-infrastruktur.

Risk och mdjlighet

w2024 m2023

Prisvardhet

Samarbetsformaga

Overenskommelser

Verksamhetsforstaelse

Sammantagen

Risk Mojlighet

Skillnaden mellan de totalt sett hogst betygsatta leverantérernas
genomsnittsbetyg mot de totalt sett lagst betygsatta visas i grafen. Det
vertikala strecket visar genomsnittsbetyget for samtliga leverantdrer inom
omradet.

Enkel forklaring: Om de "daliga” ar mycket samre an de basta kommer vardet
vara negativt och vi benamner det som "Risk”. At motsatt hall finns "Mojlighet”.

radargrp.com



INFRASTRUKTUR OCH DRIFT

MOJLIGHET OCH RISK MED LEVERANTOR

(FORTS.)

Inom Server/Kapacitet framtrader kvalitet
som en betydande risk. Detta antyder att
kvaliteten mellan olika leverantérer
varierar kraftigt och att vissa inte lever
upp till grundlaggande forvantningar. For
er som kopare innebar detta att
noggranna kontroller och referenser bor
genomfdras innan ett avtal ingds med en
leverantor inom detta omrade. Genom
att sakerstalla att leverantdren har tydliga
kvalitetsgarantier och bevisad kapacitet
kan ni minimera denna risk.

Natverk ar ett omrade dar tillganglighet
framstar som bade en risk och en
mojlighet. Det antyder att vissa
leverantorer ar mycket palitliga medan
andra inte nar upp till forvantningarna.

Radar.

For er innebar detta att tillganglighet bor
vara en central parameter i er
utvarderingsprocess, sarskilt om
verksamheten ar beroende av
kontinuerlig natverksfunktion.

Prisaspekten ar mindre framtradande i
detta omrade, vilket innebar att det kan
vara vart att betala mer for en stabil och
palitlig leverantor.

For att navigera i detta landskap pa ett
effektivt sdtt maste man som kopare anta
en mer rigords utvarderingsprocess, med
fokus pa att minska riskerna samtidigt
som de utnyttjar mojligheterna till
overkomliga priser och avtal.

Risk och mdjlighet

Databas

Natverk

Lagring/Storage

Server/Kapacitet

I
I .
m Pris
B Tillganglighet
[ | B Kompetens
| | m Kvalitet
I
[
Risk Mojlighet

Skillnaden mellan de totalt sett hogst betygsatta leverantérernas
genomsnittsbetyg mot de totalt sett lagst betygsatta visas i grafen. Det
vertikala strecket visar genomsnittsbetyget for samtliga leverantdrer inom

omradet.

Enkel forklaring: Om de "daliga” ar mycket samre an de basta kommer vardet
vara negativt och vi benamner det som "Risk”. At motsatt hall finns "Mojlighet”.

radargrp.com



INFRASTRUKTUR OCH DRIFT

LOKALA ALTERNATIV INTRESSERAR

FORTSATT

Topprankade leverantdérer som Advania,
Nordlo, Orange Business, Proact och Telia
Cygate har visat sig vara starka partners
inom infrastruktur och drift genom att
leverera stabilitet, hog tillganglighet och
funktionalitet. Deras formaga att anpassa
sig till nya krav och agera proaktivt gor
dem till betrodda aktorer.

En nyckelfaktor inom infrastruktur och
drift ar stabilitet och sakerhet i de tjanster
som levereras. De upplevs erbjuda
robusta och skalbara |6sningar som
mojliggor hog tillganglighet och saker
drift.

Radar.

Det osakra geopolitiska laget, ett starkt
Okat sakerhetsfokus, samt tuffare
regulatoriska krav har medfért ett 6kande
intresse for mer lokala alternativ. Ett
okande intresse for leverans inom landet
for outsourcing av infrastruktur och drift.

Fran att tidigare primart ha varit en
kostnadsfraga far sakerhet och
tillganglighet nu ett stérre fokus i val av
outsourcingpartner, vilket paverkar
kravstallningen pa leverantorer.

Dessa aktorer har utmarkt sig genom
teknisk kompetens dar man kombinerar
modern teknik med existerande
[6sningar.

Topprankade leverantorer (ej inbordes ordn.)

LEVERANTOR

Advania

Nordlo

Orange Business
Proact

Telia Cygate

SENAST | TOPP

2023
2023
2023
2023
2015

Leverantdrerna presenteras i bokstavsordning for respektive omrade
och segment. Listan ska inte ses som indikativ for inbdrdes placering.
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ANVANDARNARA IT

Introduktion, resultat och analys.
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LEVERANTORSKVALITET 2024

ANVANDARNARA IT

Inom omradet anvandarnara IT har det
skett en markbar forandring i relationen
mellan IT-kopare och leverantorer.

Andelen kdpare som uppfattar att
leverantdren har ett "reaktivt
fornaliningssatt" har minskat nagot,
vilket ar en positiv utveckling. Daremot
har andelen som anser att leverantoéren
"nuvudsakligen har ett reaktivt
fornaliningssatt" dkat nagot. Totalt sett ar
den reaktiva andelen mer eller mindre
oférandrad mellan aren.

Den storsta forbattringen ses i kategorin
"Forstar delvis var verksamhet", som okar
fran 20% till 33% ar 2024. Fler kdpare ser
leverantdrerna som mer insatta i deras
overgripande verksamhet. Dock ar det
noterbart att andelen som upplever att
leverantoren "forstar var

karnverksamhet" sjunker fran 29% till 19%.

Radar.

Detta antyder att trots forbattringar i
forstdelsen pa en 6vergripande niva,
saknas en djupare forstaelse for de
specifika och kritiska aspekterna av
kundens karnverksamhet. Forbattringar i
medelsegmentet med delvis forstaelse
har framst skett pa bekostnad av de som
upplevs forsta karnverksamheten.

Det ar aven tydligt att andelen kunder
som upplever att leverantoéren "forstar var
verksamhet helt" forblir lag och
oférandrad pd 5%. Detta visar att det
finns en tydlig mojlighet for leverantorer
att arbeta narmare, investera i djupare
forstaelse for affarsmal och skapa varde
pa en strategisk niva. En sarskild satsning
pa att minska reaktiviteten och forbattra
forstaelsen for sina kunders
karnprocesser ar avgorande for att starka
langsiktiga relationer och borde ligga i
alla leverantorers intresse.

Leverantorens roll i relationen

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

2023 2024

Forstar var verksamhet helt
B Forstar var karnverksamhet
B Forstar delvisvarverksamhet
B Har i huvudsak ett reaktivt forhallningssatt

B Har ett reaktivt forhallningssatt
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ANVANDARNARA IT

GENERELL NOJDHET

Den évergripande nojdheten har stigit
fran 3,3 till 3,5, vilket reflekterar en
generell forbattring i upplevelsen for
anvandarnara IT-tjanster. Detta ar ett
positivt tecken, men det ar ocksa en
paminnelse om att fortsatt fokus p3a
forbattring ar avgdrande. Fér att bygga
vidare pa denna utveckling bor
leverantorerna fortsatta investera i
koOparanpassade losningar, forbattra
samarbetet och ytterligare forstarka
koparupplevelsen av prisvardhet.

Den storsta forbattringen ses ocksa inom
"Prisvardhet", dar néjdheten har dkat fran
2,9 till 3,3. Detta indikerar att vi som
kopare upplever battre varde for
pengarna, vilket kan bero pa forbattrade
tjanster, mer transparent prissattning
eller helt enkelt mer effektiva leveranser.

Radar.

Aven "Samarbete" har sett en tydlig
forbattring, fran 3,3 till 3,6. Detta visar att
leverantorerna har blivit battre pa att
skapa smidiga arbetsrelationer och
arbeta narmare képarnas behov, vilket ar
avgorande inom anvandarnara IT.

Kategorin "Overenskommelser" har
forbattrats fran 3,0 till 3,3, vilket indikerar
att koparna upplever en 6kad tydlighet
och tillférlitlighet i avtal och dtaganden.
Aven "Sourcing" har dkat fran 3,1 till 3,3,
vilket tyder pa att leverantdrerna har
lyckats leverera battre I6sningar och
resurser for kdparnas behov.

Inom anvandarnara IT-omradet ar
ndjdheten i allmanhet i dver
genomsnittet, och i vissa avseenden ar
den markbart hogre.

Nojdhet per bedémningsomrade

Prisvardhet

Samarbete

Overenskommelser

Sourcing

Sammantaget

O
W

D
©

3,6
33
3,0 2023

I w
=

35
33
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ANVANDARNARA IT

PROBLEMATISK PRISVARDHET

Kvalitet och funktion har jamn och
relativt hdg ndjdhet 6ver samtliga
omraden, med sma variationer mellan
kategorierna. Dock finns det utrymme for
forbattring inom specifika omraden. En
forbattrad strategi kring kostnads-
effektivitet och battre kommunikation
om tjansternas varde skulle eventuellt
kunna hdja néjdheten ytterligare.

Pris ar genomgaende det omrade dar
ndjdheten ar lagst, sarskilt inom print (3,2)
och telefoni (3,1). Detta visar att kdparna
inte alltid upplever att tjansterna ar
prisvarda. Leverantdrer kan behova
fortydliga vardet av sina erbjudanden
eller dvervaga att optimera sina
kostnadsmodeller for att mdta
forvantningarna battre.

Radar.

Servicedesk sticker ut som omradet med
hogst nojdhet inom tillganglighet (4,0).
Detta indikerar att kdparna upplever att
servicedesken ar lattillganglig och moter
deras behov pé ett konsekvent satt. Aven
IT-arbetsplats och telefoni presterar val i
tillganglighet och funktion, vilket visar att
leverantorerna ar palitliga och har ratt
resurser for att mota vara behov.

Resultaten visar pa framsteg inom
omraden som tillganglighet och funktion,
medan prisvardhet framstar som ett
aterkommande forbattringsomrade.

Nojdhet per bedémningsomrade

32
. 41
Print '
3,7
3
Telefoni

IT-arbetsplats

I W
w - —

Servicedesk

32

’

W
N

1

H Pris
mTillganglighet
m Funktion

Kvalitet
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ANVANDARNARA IT

MOJLIGHET OCH RISK MED LEVERANTOR

Upplevelsen av "Prisvardhet" har inte
féorandrats namnvart mellan 2023 och
2024. Det visar att uppfattning om detta
omrade ar stabilt men samtidigt kvarstar
viss madjlighet, vilket antyder att pris
fortfarande ar en faktor som paverkar
helhetsupplevelsen. Som koépare bér man
darfor sakerstalla en balans mellan pris
och kvalitet genom att jamfora flera
leverantdrer och utféra regelbundna
kostnadsanalyser.

"Samarbetsformaga" har forbattrats
under 2024 jamfort med 2023. Detta visar
att leverantorer generellt upplevs bli
battre pad att arbeta nara sina kunder och
skapa mer produktiva relationer. For att
dra nytta av denna trend bdr man som
kdpare fokusera pa att bygga
partnerskap med leverantoérer som
prioriterar samarbete och langsiktig
dialog.

Radar.

Daremot omraden som
"Overenskommelser" och
"Verksamhetsforstaelse" visar pa kraftigt
okad risk att valja en leverantoér som inte
kan levererade pa dessa kriterier jamfort
med foregaende ar. Sarskilt
overenskommelser har sett en markant
forsamring, vilket kan tyda pa att
missforstand eller bristande tydlighet i
avtal skapar problem.

Verksamhetsforstaelse har ocksa
forsamrats, vilket indikerar att
leverantorer i allt stérre utstrackning
misslyckas med att anpassa sina
erbjudanden till verksamhetens unika
behov. Fér att hantera dessa risker bor ni
sakerstalla att era leverantérer har en
djup forstaelse for er verksamhet och
etablera tydliga villkor i avtal.

Risk och mdjlighet
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Skillnaden mellan de totalt sett hogst betygsatta leverantérernas
genomsnittsbetyg mot de totalt sett lagst betygsatta visas i grafen.
Det vertikala strecket visar genomsnittsbetyget for samtliga
leverantérer inom omradet.

Enkel forklaring: Om de "daliga” ar mycket sdmre an de basta

kommer vardet vara negativt och vi benamner det som "Risk”. At
motsatt hall finns "Mojlighet”.
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ANVANDARNARA IT

MOJLIGHET OCH RISK MED LEVERANTOR

(FORTS.)

Genom att fokusera pa kvalitet och
funktion, sarskilt inom Servicedesk och
IT-arbetsplats, samt hantera
kostnadsrisker inom Print och IT-
[6sningar, kan ni starka era
leverantorsrelationer. Att arbeta med
tydliga kriterier for val av leverantdrer och
kontinuerlig uppfoljning ar avgdrande for
att minimera risker och maximera vardet
av era investeringar.

Inom IT-arbetsplats ar kvalitet och
kompetens starka mojligheter
tillsammans med pris, vilket tyder pa att
marknaden erbjuder hégpresterande
leverantorer inom dessa faktorer. Detta
antyder att det finns stora moéjligheter att
hitta leverantdrer med tjanster dar
kostnader uppfyller férvantningarna. Har
rekommmenderas tydlig uppféljning av
leverantdrernas prissattning i relation till
deras leveranskapacitet.

Radar.

Servicedesk visar bade majligheter och
risker inom flera faktorer. Kvalitet utgér
en tydlig risk, vilket indikerar att manga
leverantorer erbjuder 1ag servicekvalitet.
Samtidigt framstar ocksa funktionen som
en markbar risk, vilket kan innebara att
vissa leverantorer saknar tillracklig
expertis for att hantera komplexa
supportarenden. For att minimera risken
ar det viktigt att utvardera
leverantorernas erfarenhet och
implementera tydliga SLA:er
(serviceavtal).

Inom bade Print och Telefoni framtrader

tillganglighet som en stark mojlighet att

fa oavsett leverantor. Telefoni uppvisar en
balanserad bild.

Risk och mdjlighet

I
Print
__
I
Telefoni m Pris
I Tillganglighet
I B Funktion
IT-arbetsplats I B Kvalitet
I
I

Servicedesk -

Skillnaden mellan de totalt sett hogst betygsatta leverantérernas
genomsnittsbetyg mot de totalt sett lagst betygsatta visas i grafen.
Det vertikala strecket visar genomsnittsbetyget for samtliga
leverantérer inom omradet.

Enkel forklaring: Om de "daliga” ar mycket sdmre an de basta

kommer vardet vara negativt och vi benamner det som "Risk”. At
motsatt hall finns "Mojlighet”.
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ANVANDARNARA IT

LOKALA ALTERNATIV INTRESSERAR

FORTSATT

En central utmaning for kdpare ar att
sakerstalla att leverantdrer inte bara
erbjuder tekniskt fungerande lésningar,
utan att dessa ocksa ar anvandarvanliga,
lattintegrerade och anpassade efter
organisationens unika behov. Kompetens
inom servicedesk och IT-support ar
sarskilt viktig, eftersom en snabbt
atgardad fraga eller proaktivt stod kan
gora stor skillnad for slutanvandarens
produktivitet och upplevelse.

Leverantorens forstaelse

for verksamhetens arbetsfléden och
anvandarnas forvantningar ar darfor
avgorande. Sakerhet och tillganglighet
blir ocksa allt viktigare inom
anvandarnara IT, sarskilt i takt med att
tjanster ofta behover integreras och
hantera kansliga data.

Radar.

Topprankade leverantorer (ej inbordes ordn.)

De topprankade leverantdrerna som visas
i tabellen — Aderian (Group), Advania,

Nordlo, Qlosr och Xenit — utmarker sig HEVEERARNTOR SERAST I TORE
som beddmt ledande aktoérer inom sina . "
, . Aderian Group ny
respektive omraden. Att dessa
leverantorer har fatt hdga betyg fran Advania 2023
kunderna visar pa att de levererar
. - Nordlo 2023
konsekvent kvalitet, palitlighet och
formaga att mota kunders krav. Qlosr ny
Xenit ny

GCemensamt for dessa leverantorer ar att
de sannolikt har lyckats adressera de
6kande kraven pa sakerhet,
verksamhetsforstaelse och tillganglighet
som idag ar avgorande

Leverantdrerna presenteras i bokstavsordning for respektive omrade
och segment. Listan ska inte ses som indikativ for inbdrdes placering.

*Forvarvade bolaget GDM placerade sig senast i listan 2022.
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VERKSAMHETSNARA IT

Introduktion, resultat och analys.
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LEVERANTORSKVALITET 2024

VERKSAMHETSNARA IT

Generellt sett ses leverantdrerna som mer
reaktiva an proaktiva genom att visa
forstaelse for sina kunder. Det tidigare
kundcentriska har inte fatt lika stort
utrymme under 2024 som tidigare.

Andelen leverantdrer som "har ett
reaktivt forhallningssatt" har 6kat fran
19% ar 2023 till 31% ar 2024. Detta ar en
negativ trend som antyder att fler
leverantorer reagerar pa problem snarare
an att arbeta proaktivt for att forebygga
dem. For er som kopare ar detta en viktig
indikator pa att vissa leverantorer inte
tillrackligt aktivt bidrar till verksamhetens
utveckling.

Andelen leverantdrer som "férstar var
karnverksamhet" har sjunkit fran 27% till
19%. Aven andelen som "forstar var
verksamhet helt" har gatt ned till 6%.
Farre leverantorer upplevs som insatta i
kundens affar, vilket paverkar deras
formaga att leverera varde.

Radar.

Denna utveckling signalerar att det ar allt
viktigare att valja leverantdrer som inte
bara erbjuder teknisk kompetens utan
ocksa forstar verksamheten och arbetar
proaktivt for att stédja era mal. For att
undvika okad reaktivitet och bristande
verksamhetsforstaelse bor man stalla
tydliga krav pa leverantérernas
verksamhetsforstaelse i upphandlingar
och samarbeten.

Arbeta med kontinuerlig uppféljning och
utvardering for att sakerstalla att
leverantoérens roll utvecklas i ratt riktning.
Sammanfattningsvis ar detta en
paminnelse om att leverantérens roll i
relationen behdver vara mer an en
stédjande funktion — den boér vara en
drivkraft for verksamhetens framgang.
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VERKSAMHETSNARA IT

GENERELL NOJDHET

Nojdheten kring prisvardhet har
forbattrats fran 2,7 till 3,0 ar 2024. Detta
indikerar att fler leverantorer lyckas méta
forvantningar vad galler balans mellan
kostnad och varde. Dock finns det fortsatt
utrymme for férbattring, sarskilt i en tid
dar kostnadskontroll ar avgérande.
Samtidigt som det ar en férbattring ar
det av alla omraden anda ett av de med
lagst ndjdhet.

Samarbete har forsamrats fran 3,4 till 3,1
ar 2024. Detta ar en tydlig nedgang och
signalerar att leverantorernas formaga att
arbeta nara och effektivt har minskat. For
er som kopare ar detta en viktig faktor att
bevaka, eftersom goda samarbeten ar
avgorande for langsiktiga och
framgangsrika relationer.

Radar.

Nojdheten kring éverenskommelser,
sourcing och den 6vergripande
noéjdheten ligger kvar nara foregaende
ars varden. Detta tyder p3 att
utmaningarna kring tydlighet,
transparens och avtalshantering bestar.
For att forbattra detta omrade ar det
viktigt att kravstallning, forvantningar
och uppféljningar fortydligas.

For kopare ar det viktigt att prioritera
tydlig kommunikation och strukturerade
samarbeten. Att sakerstalla att avtal ar
transparenta och att prisvardhet
bibehalls utan att kompromissa med
kvalitet ar avgorande. De férsamringar
som syns i samarbetsbetyget
understryker vikten av att valja
leverantdrer som agerar proaktivt och har
en djup forstaelse for verksamheten.
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VERKSAMHETSNARA IT

MISSNOJE INOM ERP

For Integrationsmotorer ar tillganglighet
och kvalitet de mest uppskattade
aspekterna (4,0 respektive 3,7). Detta
indikerar att leverantorerna i stor
utstrackning levererar stabila och
palitliga l6sningar som fungerar val i
kundernas verksamhet. Samtidigt far
priset ett nagot lagre betyg (3,4) vilket
tyder pd att kostnaderna upplevs som
relativt hdga i relation till det varde som
erbjuds.

Nar det galler CRM-system ar ndjdheten
generellt mycket hég. Pris ar den bast
beddomda faktorn med 4,7, tatt féljt av
funktion och kvalitet, som bada far 4,3.
Detta resultat visar att de flesta CRM-
leverantorer lyckas leverera
kostnadseffektiva och hogkvalitativa
l6sningar. Den hoga nojdheten tyder pa
att CRM-system for manga verksamheter
ar en valfungerande investering som
skapar stort varde och stédjer
karnprocesser.

Radar.

Inom ERP/Ekonomi-system framtrader
dock en tydlig utmaning. Priset far det
lagsta betyget av alla delomraden (2,8),
vilket indikerar att kostnaderna for dessa
system upplevs som betydligt hogre an
onskvart. Det ekonomiska vardet
ifrdgasatts.

Andra verksamhetssystem visar en mer
balanserad men lagre n6jdhet, med
behov av forbattringar i bade kvalitet och
prisvardhet.

For kopare ar det viktigt att anvanda
dessa insikter for att valja leverantorer
som inte bara erbjuder palitliga Iésningar
utan ocksa kostnadseffektivitet och hog
kvalitet, sarskilt inom ERP och andra
verksamhetssystem dar
forbattringspotentialen ar storst.
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VERKSAMHETSNARA IT

MOJLIGHET OCH RISK MED LEVERANTOR

For prisvardhet ser vi en markant
forandring. Foregaende ar fanns en tydlig
mojlighet, medan 2024 visar en
utjdamning med avsaknad av en
mojlighetssida. Detta indikerar att gapet
mellan de basta och samsta
leverantorerna har minskat, dar de
samsta blivit battre och de basta blivit
nagot samre.

Samarbetsformaga ar den starkaste
mojligheten under 2024 och har dkat
jamfort med 2023. De hogst betygsatta
leverantorerna skiljer sig markant och
blivit exceptionellt bra pa att skapa
produktiva och vardeskapande
samarbeten. Samarbetsformaga ar en
nyckelfaktor for framgangsrika
leverantorsrelationer, vilket visars sig i
flertalet datapunkter.

Radar.

Verksamhetsforstaelse har gatt fran en
stor mojlighet ar 2023 till att delvis utgora
en risk under 2024. Detta indikerar att
manga leverantorer har svart att behalla
eller forbattra sin forstaelse for kundernas
verksamhet. For er kopare blir det darfor
allt viktigare att valja leverantorer som
kan visa pa en djupgaende forstdelse for
era specifika behov och utmaningar.

Samarbetsférmaga framstar som den
starkaste mdjligheten for 2024, medan
omraden som verksamhetsforstaelse och
prisvardhet visar tecken pa dkad risk.
Detta understryker vikten att som kopare
prioritera leverantorer som kan skapa
starka och proaktiva samarbeten
samtidigt som de erbjuder djup
verksamhetsforstaelse. kravstallning och
noggrann uppféljning kan minska
riskerna och sakerstalla att leverantdrs-
relationer skapar maximalt varde.
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Sammantagen

Skillnaden mellan de totalt sett hogst betygsatta leverantérernas
genomsnittsbetyg mot de totalt sett lagst betygsatta visas i grafen.
Det vertikala strecket visar genomsnittsbetyget for samtliga
leverantérer inom omradet.

Enkel forklaring: Om de "daliga” ar mycket sdmre an de basta

kommer vardet vara negativt och vi benamner det som "Risk”. At
motsatt hall finns "Mojlighet”.
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VERKSAMHETSNARA IT

MOJLIGHET OCH RISK MED LEVERANTOR

(FORTS.)

Pris representerar en tydlig risk inom
integrationsomradet. De basta
leverantorerna erbjuder hog
tillganglighet, vilket uppskattas av
kunder, men kostnaderna skapar en
betydande risk. Detta antyder att fokus
for forbattring bor ligga pa att balansera
kostnad och varde.

CRM-system visar en balans mellan
mojligheter och risker. Det ar anda viktigt
att identifiera leverantdrer som
kombinerar hog kvalitet med
kostnadseffektivitet.

ERP-system ar det omrade med de mest
framtradande riskerna nar det galler pris.
Kostnaderna hos de lagst betygsatta
leverantorerna skapar en tydlig risk.
Fokus bér ligga pa att identifiera
leverantorer som erbjuder en rimlig
balans mellan kostnad och prestanda.

Radar.

Inom andra verksamhetssystem ar
tillganglighet aterigen en stark méjlighet,
medan kvalitet och pris inte ar lika
framtradande. Leverantdrer som lyckas
sakerstalla stabila och tillgangliga
[6sningar har en konkurrensférdel.
Samtidigt kan bristen pa starka betyg for
kvalitet peka pa ett behov av att forbattra
resultat och leverans.

Tillganglighet ar en tydlig styrka och
moajlighet for Integrationsmotorer och
Annat verksamhetssystem, medan pris ar
en aterkommande risk, sarskilt inom
ERP-system. For CRM-system ar kvalitet
en nyckelmojlighet, men kostnad och
funktion kraver fortsatt fokus. Képare bér
vara sarskilt noggranna med att
utvardera kostnadseffektiviteten i ERP-
l6sningar och sakerstalla att man far
bade tillganglighet och kvalitet.
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Skillnaden mellan de totalt sett hogst betygsatta leverantérernas
genomsnittsbetyg mot de totalt sett lagst betygsatta visas i grafen.
Det vertikala strecket visar genomsnittsbetyget for samtliga
leverantérer inom omradet.

Enkel forklaring: Om de "daliga” ar mycket sdmre an de basta

kommer vardet vara negativt och vi benamner det som "Risk”. At
motsatt hall finns "Mojlighet”.

radargrp.com



VERKSAMHETSNARA IT

STORLEK SPELAR ROLL

Dessa leverantorer — Advania, CGl,
Columbus, Softronic och Twoday — som
alla ar topprankade inom den
verksamhetsnara IT har upplevts ledande
genom att erbjuda l6sningar som skapar
direkt affarsvarde och starker
verksamheters dagliga processer.

Inom verksamhetsnara IT

upplevs forstaelse for kundens
verksamhet som helt avgérande. Dessa
leverantorer har utmarkt sig genom att
kunna erbjuda branschkompetens.

Det kravs ofta integration mellan system
och processer for att skapa smidiga
arbetsfloden. Flertalet har upplevts
erbjuda skalbara och flexibla l6sningar
som enkelt integreras. Denna formaga
sakerstaller att verksamheten kan dra
nytta av IT-lésningar utan onodiga silos.

Radar.

De har ocksa visat stark samarbets-
formaga. De arbetar nara sina kunder for
att forstd utmaningar och erbjuda
langsiktigt stod. Detta skapar starka och
fortroendefulla relationer, ndgot som ar
avgorande for att verksamhetsnara IT-
I6sningar ska kunna anpassas och
utvecklas over tid.

Genom att kombinera funktionalitet med
djup verksamhetsforstaelse, stabil
leverans och stark samarbetsférmaga har
de ocksa fatt hoga betyg fran koparsidan.
De erbjuder lésningar som inte bara
stéder verksamhetens dagliga arbete
utan ocksa driver affarsvarde. For dig som
kdpare innebar dessa leverantorer en
trygg partner for att implementera IT-
[6sningar som skapar effektivitet och
starker konkurrenskraft.
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Topprankade leverantorer (ej inbordes ordn.)

LEVERANTOR SENAST | TOPP
Advania 2023

CGl ny
Columbus 2023
Softronic 2023
Twoday ny

Leverantdrerna presenteras i bokstavsordning for respektive omrade
och segment. Listan ska inte ses som indikativ for inbdrdes placering.
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Introduktion, resultat och analys.
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LEVERANTORSKVALITET 2024

CYBERSAKERHET

Inom cybersakerhet ar andelen
leverantorer som "forstar var verksamhet
helt" endast 5%, vilket ar det lagsta vardet
i alla omraden. Tidigare sag vi nadgot
hogre siffror for generell IT-relaterad
verksamhet, dar forstdelsen for
verksamhetens karna eller helhet lag
mellan 6-8%. | andra delen av
spektrumet, de som "forstar var
karnverksamhet”, ar ocksa lagre (16%).

Andelen leverantorer som "forstar delvis
var verksamhet" ar hela 35%, vilket ar
hoégre an i de tidigare graferna. Detta kan
tyda pa att cybersadkerhetsleverantorer
har en viss grundforstdelse men saknar
den djupa insikten som kravs for att vara
verkligt effektiva. For cybersakerhet ar en
djup forstaelse avgoérande for att
identifiera verksamhetsspecifika risker
och skraddarsy sakerhetsatgarder.

Radar.

Det finns med andra ord fortfarande
mycket som tyder p3 att leverantorer
inom cybersdkerhet fokuserar mer pa
tekniska lésningar snarare an att anpassa
sitt arbete utifran kundernas specifika
affarsverksamhet.

For kopare innebar detta att man bor
prioritera leverantorer som inte bara
erbjuder tekniska l6sningar utan som
ocksa visar en tydlig forstaelse for er
verksamhets specifika hotbild och behov.
Leverantorer som arbetar proaktivt och
som kan agera som strategiska partners
kommer vara avgorande for att méta de
vaxande sakerhetsutmaningarna.
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CYBERSAKERHET

GENERELL NOJDHET

D3 denna kategori ar ny som egen
kategori har vi inget direkt foregaende ar
att jamfdéra mot. Daremot kan vi se till
ingaende leverantorer och hur de
presterat foregaende ar.

Noéjdheten kring prisvardhet ligger pa 3,3,
vilket indikerar en sannolik forbattring
(exempelvis 2,7 fran tidigare ar i andra
omraden). Samarbete ar det hogst
rankade omradet med ett betyg pa 3,6.
Det innebar att samarbetsformaga ar en
nyckelfaktor i kundupplevelsen och att
starka partnerskap skapar mervarde for
verksamheterna.

Det sammanlagda betyget pa 3,5 visar pa
en generell n6jdhet med leverantérernas
prestationer under 2024. Aven om detta
betyg ar stabilt, indikerar det att vissa
omraden, som sourcing och prisvardhet,
behover utvecklas ytterligare for att
uppna hoégre kundtillfredsstallelse.

Radar.

Sourcing ar ett tydligt omrade for
forbattring, dar en mer flexibel och
vardeskapande leveransmodell kan 6ka
ndjdheten.

For helheten av leverans och ndjdhet vet
vi att samarbete ar en av den viktigaste
faktorerna, vilket inom kategorin visar en
viktig styrka for leverantorerna.
Prisvardhet och 6verenskommelser har
forbattrats men kraver fortsatt fokus for
att moéta férvantningar fullt ut.
Leverantorerna presterar val, men det
finns specifika omraden dar ytterligare
utveckling kan starka relationerna och
skapa langsiktigt mervarde.
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CYBERSAKERHET

GENERELL NOJDHET

SOC/SIEM far relativt hdga betyg for
tillganglighet och funktion vilket visar att
man lyckas leverera stabila och palitliga
tjanster med hog teknisk formaga.
Kvalitet presterar ocksa starkt medan
pris lagre. Detta indikerar att man ser
vardet i tjansterna men upplever att
kostnaderna ar nagot hoga i forhallande
till nyttan.

Leverantorer inom Endpoint-sakerhet
haller en jamn och hég niva inom alla
nyckelfaktorer. Pris &r nagot lagre, men
fortfarande pa en relativt god niva

Informationssakerhet har de lagsta
betygen for pris men det ar samtidigt
relativt sett utanfér kategorin
cybersakerhet ett godkant betyg. Aven
om tjansterna haller hog kvalitet och
funktionalitet, tycks kostnaderna
fortfarande en vara lite av en utmaning.

Radar.

Applikationssakerhet far ett stabilt betyg
pPa en jamn men inte exceptionell
néjdhet.

Resultaten visar att Endpoint-sakerhet
och SOC/SIEM &r de bast presterande
omradena med hog nojdhet inom
tillganglighet och funktion. Samtidigt har
informationssakerhet de lagsta betygen
for pris, vilket signalerar ett behov av mer
kostnadseffektiva losningar. Generellt
ligger tillganglighet och kvalitet hogre an
prisi alla detaljomraden, vilket innebar
att leverantdrer behdver arbeta for att
skapa battre balans mellan kostnad och
varde.

29

Nojdhet per detaljomrade

SOC/SIEM

Endpoint-sakerhet

Informationssakerhet

Applikationssakerhet

Natverkssakerhet

3,5
4,1
37
39
3,6
4,0
4,0

39

H Pris
mTillganglighet
m Funktion

Kvalitet

radargrp.com



CYBERSAKERHET

MOJLIGHET OCH RISK MED LEVERANTOR

Inom cybersakerhet ar samarbets-
formaga och prisvardhet tydliga
mojligheter. De basta leverantorerna
sticker ut genom att erbjuda
vardeskapande relationer och
kostnadseffektiva losningar.

Samarbetsformaga ar avgdérande inom
cybersakerhet eftersom effektiv sakerhet
kraver kontinuerlig dialog, anpassning
och fortroende mellan kund och
leverantor. En god samarbetsformaga
sakerstaller att leverantdéren kan agera
proaktivt, lyssna pa verksamhetens behov
och snabbt anpassa lésningarna for att
skydda verksamheten i ett standigt
forandrande landskap. En stark
samarbetsformaga maojliggor dven
transparent kommunikation och
samarbete, vilket ar avgdrande for att
hantera sakerhetsincidenter snabbt och
effektivt samt starka organisationens
sakerhetskultur over tid.

Radar.

Samtidigt ar bverenskommelser och
verksamhetsforstaelse tydliga risker,
vilket innebar att manga leverantorer inte
fullt ut levererar pa sina dtaganden eller
anpassar lésningarna till behov.
Verksamhetsforstaelse ar avgoérande for
att sdkerhetslosningar ska vara effektiva.
En leverantdr som saknar insikt i
verksamhetens mal och utmaningar
riskerar att erbjuda undermaliga
I6sningar som varken skyddar
verksamheten eller stoédjer dess
langsiktiga utveckling.

De leverantérer som har svart att leva
upp till avtal och saknar insikt i
kundernas behov far [dngt mycket samre
betyg an de som far bra betyg. Det ar ett
ytterligare bevis att man bor prioritera
leverantdrer som kombinerar proaktivt
samarbete med en djup forstaelse for
verksamhet for att minimera riskerna.
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Prisvardhet -
Samarbetsformaga -
Overenskommelser _

Verksamhetsforstaelse

Sammantagen

Skillnaden mellan de totalt sett hogst betygsatta leverantérernas
genomsnittsbetyg mot de totalt sett lagst betygsatta visas i grafen.
Det vertikala strecket visar genomsnittsbetyget for samtliga
leverantérer inom omradet.

Enkel forklaring: Om de "daliga” ar mycket sdmre an de basta

kommer vardet vara negativt och vi benamner det som "Risk”. At
motsatt hall finns "Mojlighet”.
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CYBERSAKERHET

MOJLIGHET OCH RISK MED LEVERANTOR

(FORTS.)

For Pris, Tillganglighet, Kompetens och
Kvalitet framstar omradet som ett
omrade med stora majligheter.

Applikationssakerhet visar en tydlig risk
kopplad till kvalitet, vilket ar
problematiskt av flera skal. En bristande
kvalitet innebar att sakerhetslésningar
inte uppfyller de krav som kravs for att
effektivt hantera hot.

Lag kvalitet inom applikationssékerhet
kan leda till att sarbarheter inte
identifieras eller atgardas i tid. Detta
Oppnar for attacker som kan utnyttja
brister i applikationer. Risken okar for
datastoélder, driftstopp och skadliga
attacker som kan fa allvarliga
ekonomiska och operationella
konsekvenser.

Radar.

Om sakerhetsbrister i applikationer leder
till dataintrang eller driftproblem skadar
det bade rykte och foértroende. Vi
forvantar oss hogkvalitet leverans for
sakerhet och bristande kvalitet kan darfor
paverka affarsrelationer och framtida
intakter negativt.

En dold problematik nar det kommer till
bristande kvalitet ar att det aven kan leda
till svarigheter att méta regulatoriska
krav. Applikationssakerhet har blivit en
allt viktigare del av att félja regulatoriska
krav (t.ex. GDPR och NIS2). Lag kvalitet
kan leda till att sdkerhetsatgarder inte

lever upp till gallande lagar och
standarder, vilket 6kar risken for pafoljder.
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Skillnaden mellan de totalt sett hogst betygsatta leverantérernas
genomsnittsbetyg mot de totalt sett lagst betygsatta visas i grafen.
Det vertikala strecket visar genomsnittsbetyget for samtliga
leverantérer inom omradet.

Enkel forklaring: Om de "daliga” ar mycket sdmre an de basta

kommer vardet vara negativt och vi benamner det som "Risk”. At
motsatt hall finns "Mojlighet”.

radargrp.com



CYBERSAKERHET

TEKNISK EXPERTIS OCH FORSTAELSE

Det som forenar dessa topprankade
leverantorer ar den upplevda férmagan
att kombinera teknisk formaga,
verksamhetsforstaelse, proaktivitet och
palitlighet. De ar av andra képare
betrodda partners som lyckas erbjuda
saval skraddarsydda sakerhetslosningar
som standardiserade |6sningar dar det
passar. Det gér dem sarskilt attraktiva for
kunder som prioriterar en hdg skyddsniva
och langsiktig trygghet. For dig som
kopare innebar detta att man kan
forvanta er leverantorer som ar proaktiva,
flexibla och kundfokuserade, med
beprdvade resultat inom cybersakerhet.

Dessa leverantorer har en upplevd hog
teknisk kompetens och expertis. De kan
hantera allt fran avancerade hot till
specifika sakerhetsbehov, inklusive
SOC/SIEM-tjanster (nastan alla),
endpoint-sakerhet, informationsskydd
och natverkssakerhet.

Radar.

Att forstd kundens verksamhet ar
avgorande inom cybersakerhet, och
dessa leverantorer har sannolikt visat att
de kan anpassa sina lésningar till
kundens unika behov och
affarsprocesser.

Leverantorerna utmarker sig ocksa
genom ett proaktivt och strategiskt
forhallningssatt. De arbetar nara
kunderna for att forhindra incidenter
snharare an att bara reagera pa hot i
efterhand. Detta skapar ett mervarde for
den som soker langsiktig trygghet och
stabilitet i sina sakerhetslosningar.

32

Topprankade leverantorer (ej inbordes ordn.)

LEVERANTOR SENAST | TOPP
Asurgent *
Cuebid *
IT-Total *
Orange Cyberdefense v
Sciber *
Truesec *

Leverantdrerna presenteras i bokstavsordning for respektive omrade
och segment. Listan ska inte ses som indikativ for inbdrdes placering.

Flertalet leverantorer oskiljbara och darfér har omradet 6st istallet for
normala 5st.

*Kategorin ar ny som egen kategori och saledes finns ingen
foregadende placering i topp.
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Introduktion, resultat och analys.
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LEVERANTORSKVALITET 2024

KONSULTTJANSTER

| denna kategori redovisas resultaten for
de leveranser av sa kallade "konsulter”,
alltsa i en modell dar timmar debiteras
snarare an en leverans dar tjanst annars
kdps per anvandare och liknande sasom
outsourcing och molntjanster.

Resultaten visar att konsulter i "time and
material’-modellen ofta har en mer
reaktiv roll och en bristande forstaelse for
verksamheten, sarskilt inom applikation,
arkitektur och management.

Att applikationssidan for goda betyg ar
den glada 6verraskningen medan att
managementkonsulter inte pavisar
battre verksamhetsférstaelse i och med
deras roll blir resultatet for deras del
nagot nedsldende.

Radar.

Leverantorens roll i relationen

Inom sakerhet finns de mest 100% .
anmarkningsvarda siffrorna. Har har 90% . 5%
endast 5% av konsulterna "forstaelse for 80%
verksamheten helt", men 15% forstar 70%
karnverksamheten. Den stora 60%
bulken(50%) anger delvis forstaelse. Detta 50%
ska jamforas med tjansteleveransdelen 40%
av sakerhet som uppvisar en langt storre 30%
andel helt reaktiva. 20%
10%
For att forbattra kravs ett tydligare fokus 0%

pa att valja konsulter som kan agera som
strategiska partners snarare an bara .
utférare. Genom att stalla krav pa QQ
proaktivitet och verksamhetsforstdelse v
kan man som kopare sakerstalla att

konsultinsatserna skapar storre varde for
er organisation. B Forstar var karnverksamhet

Forstar var verksamhet helt

B Forstar delvisvar verksamhet
B Har i huvudsak ett reaktivt forhallningssatt

B Har ett reaktivt forhallningssatt

» radargrp.com



KONSULTTIANSTER

GENERELL NOJDHET

Ett hogt betyg for sakerhetskonsulter for
prisvardhet tyder pa att vi upplever ett
bra varde i relation till alternativa
kostnader. Konsultinsatser inom
infrastruktur motsvarar inte riktigt
forvantningarna pa varde i forhallande till
kostnad.

Samarbete ar 6verlag det hogst
bedémda omradet, dar Sdkerhet (4,1) och
Management (4,0) sticker ut som de
starka delar. Konsulter inom dessa
segment lyckas skapa goda och
produktiva relationer.

Den sammantagna nojdheten ar hogst
for Sakerhet (4,0) och Management (3,8),
vilket bekraftar att dessa omraden
overlag har konsulter som presterar bast
enligt kunderna forvantningar men
speglar ocksa radande kompetensbrist
inom den egna verksamheten.

Radar.

Sakerhet och Management presterar bast
overlag, sarskilt inom samarbete och
overenskommelser, dar nojdheten ar som
hogst. Samtidigt finns tydliga
utmaningar inom Infrastruktur och
Applikation, dar prisvardhet och det
sammantagna resultatet ar lagst. For
Infrastruktur och Applikation ar
kundupplevelsen stabil men med
utrymme for férbattring, sarskilt kring
avtalshantering och flexibilitet i sourcing.

For att starka samarbetet och dka
nodjdheten boér konsulter inom omraden
med lagre betyg fokusera pa att forbattra
kostnadseffektivitet, avtalsuppféljning
och relationens proaktivitet for att battre
mobta forvantningar.
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Nojdhet per bedémningsomrade

Prisvardhet 32
35
33
Samarbete 3,6
38
36
.. 3
Overenskommelser 34
3.4
3.4
Sourcing 3,1
3,5
3.4
Sammantaget 33
3,6
3.4

Sakerhet

Management
| |nfrastruktur
m Arkitektur

B Applikation
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KONSULTTIANSTER

GENERELL NOJDHET

Sakerhetskonsulter presterar bast
overlag, sarskilt inom kompetens och
kvalitet, vilket visar att kunder vardesatter
tekniska expertis. Tillganglighet (4,0) ar
ocksa stark, medan pris (3,7) ligger ndgot
lagre. Detta visar att sakerhetskonsulter
lever upp till férvantningarna och
tillgangligheten borjar bli battre i
samband med att leverantorssidan under
lang period har anstallt for massiv tillvaxt.

Management och Applikation har stabila

resultat men utmanas av upplevt hdéga
kostnader.

Arkitekturkonsulter far hoga betyg for sin
kompetens men kan behova forbattra
tillganglighet och prisvardhet. Tva
omraden som sjalvklart hanger ihop med
tillgang och efterfragan.

Radar.

Applikationsomradet ar jamnt fordelat
men saknar tydliga styrkor som
differentierar det fran andra omraden.

For att optimera konsultrelationer ar det
viktigt att fokusera bortom pris och se till
kostnadseffektivitet genom att valja
konsulter som kombinerar teknisk
kompetens med hog tillganglighet och
"varde for pengarna”, sarskilt inom
omraden som management och
infrastruktur dar férbattringspotential
finns.
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Nojdhet per detaljomrade
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KONSULTTIANSTER

MOJLIGHET OCH RISK MED LEVERANTOR

P34 konsultsidan ar Prisvardhet ett
omrade med tydliga risker, sarskilt inom
Applikation och Infrastruktur, dar
kostnaderna hos de samre leverantorerna
skapar en negativ upplevelse.

Samarbetsformaga ar det omrade dar vi
ser den starkaste mojligheten for
Infrastruktur och Sakerhet. Har sticker de
bast presterande leverantorerna ut
genom att skapa effektiva och
vardeskapande samarbeten.

Verksamhetsforstaelse har ett tydligt
riskfokus, dar bristande insikt i behov
skapar en negativ upplevelse. Det ar ett
utmanande omrade, med risker sarskilt
kopplat till Arkitektur och Management-
omradet. Har upplevs att leverantérerna
inte har tillracklig insikt i verksamhetens
behov, vilket begransar deras formaga att
leverera anpassade och vardeskapande

Radar.

l6sningar. Management framstar
daremot som ett omrade med potential,
dar vissa leverantorer visar battre
forstdelse for kundernas affarsmal och
arbetssatt. Verksamhetsforstaelse ar
avgorande for att konsulter ska kunna
arbeta proaktivt och bidra till I1dngsiktig
framgang.

For er kdpare ar det viktigt att prioritera
leverantdrer med stark
verksamhetsforstaelse och som kan
bygga produktiva samarbeten, samtidigt
som ni noggrant utvarderar
prisvardheten i dessa relationer.
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Skillnaden mellan de totalt sett hogst betygsatta leverantérernas
genomsnittsbetyg mot de totalt sett lagst betygsatta visas i grafen.
Det vertikala strecket visar genomsnittsbetyget for samtliga
leverantérer inom omradet.

Enkel forklaring: Om de "daliga” ar mycket sdmre an de basta

kommer vardet vara negativt och vi benamner det som "Risk”. At
motsatt hall finns "Mojlighet”.

radargrp.com



KONSULTTIANSTER

MOJLIGHET OCH RISK MED LEVERANTOR

(FORTS.)

Sakerhetsomradet har en tydlig
mojlighet inom kvalitet, dar de bast
presterande konsulterna sticker ut
positivt. Samtidigt finns viss risk inom
pris, vilket tyder pd att vissa konsulter
upplevs som kostsamma.

Inom Management ar riskerna
jamfoérelsevis laga. Har finns mojligheter
inom pris och, dar konsulter erbjuder ett
mer balanserat varde. Dock ar
kompetens ndgot mer ojamnt fordelad,
vilket skapar en viss risk.

Infrastruktur ar ett omrade dar
Tillganglighet framstar som en stark
mojlighet. Kompetens och kvalitet
varierar kraftigt mellan de basta och
samsta aktorerna, men till och med ett
slumpmassigt val skulle antagligen ge en
viss uppsida (hogre mojlighet).

Radar.

Arkitekturomradet sticker ut med en
betydande risk inom tillganglighet och
inga direkta mojligheter som vager upp.
For applikationsomradet ar tillganglighet
tydlig riskfaktor, dar vissa konsulter inte
moter férvantningar

For kopare ar det avgorande att valja
konsulter som kan erbjuda stabil
tillganglighet och hog kvalitet, sarskilt i
riskomraden som arkitektur och
applikation. Genom att prioritera
kompetens och tydlig kravstallning kan
ni sakerstalla att era konsultinsatser blir
bade vardeskapande och
kostnadseffektiva.
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Skillnaden mellan de totalt sett hogst betygsatta leverantérernas
genomsnittsbetyg mot de totalt sett lagst betygsatta visas i grafen.
Det vertikala strecket visar genomsnittsbetyget for samtliga
leverantérer inom omradet.

Enkel forklaring: Om de "daliga” ar mycket sdmre an de basta

kommer vardet vara negativt och vi benamner det som "Risk”. At
motsatt hall finns "Mojlighet”.
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KONSULTTIANSTER

KUNDNARA RELATIONER MED BRETT
SPEKTRUM TJANSTEOMRADEN

Dessa leverantérer — Castra, itm8, Knowit,
Softhouse och Xlent — har uppnatt
topplacering inom konsulttjanster, vilket
visar deras upplevda formaga att leverera
hdég kompetens, anpassningsbarhet och
kundvarde. | en tid dar flexibilitet, expertis
och verksamhetsforstaelse ar avgoérande
for framgangsrika konsultinsatser, sticker
dessa aktorer ut som foredragna
samarbetspartners.

De representerar en blandning av
konsulttyper, dar varje aktor har olika
malgrupper och expertisomraden. Vissa
leverantorer fokuserar pa att erbjuda
spetskompetens inom teknik och digital
transformation, medan andra har en
stark position inom
verksamhetsutveckling och
affarsprocesser. Detta innebar att vi kan
hitta allt fran konsulter som specialiserar
sig pa IT-arkitektur och systemutveckling
till strategisk radgivning och
forandringsledning.

Radar.

Gemensamt for dessa aktorer ar deras
upplevda formaga att anpassa sig till
kundens behov. De kombinerar teknisk
kompetens med en forstaelse for
verksamhetsutmaningar och arbetar
nara sina kunder for att leverera lésningar
som skapar direkt varde. Denna
flexibilitet gor att de kan verka som
bade strategiska partners och operativa
resurser, beroende pa uppdragets
karaktar.

Dessa leverantorer tacker ett brett
spektrum av malgrupper och behov, fran
tekniska specialistuppdrag till
helhetslosningar for
verksamhetsutveckling. Blandningen av
expertis och flexibilitet gor dem till starka
partners for dig som vill driva bade digital
innovation och effektivitet i
verksamheten men kanske saknar
kompetensen inhouse.
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Topprankade leverantorer (ej inbordes ordn.)

LEVERANTOR SENAST | TOPP
Castra 2023

itm8 2023
Knowit 2016
Softhouse ny

Xlent ny

Leverantdrerna presenteras i bokstavsordning for respektive omrade
och segment. Listan ska inte ses som indikativ for inbdrdes placering.
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LEVERANTORSKVALITET 2024

AVSLUTANDE ORD

Arets rapport visar att den foranderliga
ekonomiska och tekniska miljon satter
hog press. Med 6kade kostnader, skarpta
krav och en alltmer reaktiv
leverantorssida ser vi en tydlig obalans i
relationerna. Manga leverantoérer har visat
en forsvagad forstdelse for
verksamhetens behov. Samtidigt ser vi
positiva exempel pa leverantdrer som
sarskiljer sig genom starkt samarbete,
hog teknisk kompetens och en genuin
forstaelse for kundernas unika
utmaningar.

Bland arets toppleverantorer aterfinns
aktorer som inte bara levererar pa sina
ataganden utan aven skapar mervarde
genom att agera som strategiska
partners. De har lyckats kombinera
teknisk expertis med
verksamhetsforstaelse, vilket blir
avgorande for langsiktighet.

Radar.

For koparsidan ar arets insikter en tydlig
signal: valet av ratt leverantoér ar
avgorande for att maximera varde,
minska risk och sakerstalla affarskritiska
funktioner i en tid av osakerhet och
forandring.

De mest framgangsrika relationerna ar
de som bygger pa samarbete, fortroende
och en gemensam forstaelse for
verksamhetens mal. De leverantoérer som
kan kombinera flexibilitet med
kompetens och langsiktigt varde
kommer att vara de som leder
marknaden framat.

Om du ar osédker har vi pa Radar mer
djupgdende leverantdrsdata och vi finns
har for att hjalpa dig.
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Omrade

Infrastruktur och drift
Anvandarnara IT

Verksamhetsnara IT

Cybersakerhet*

Konsulttjanster (T&M)

Topprankade leverantorer (ej inbordes ordn.)

Leverantorer

Advania, Nordlo, Orange Business,
Proact, Telia Cygate

Xenit, Qlosr, Nordlo, Advania,
Aderian Group

Advania, CGl, Columbus, Softronic,
Twoday

Truesec, Sciber, Orange
Cyberdefense, IT-Total, Cuebid,
Asurgent

Castra, itm8, Knowit, Softhouse,
Xlent

Leverantdrerna presenteras i bokstavsordning for respektive omrade
och segment. Listan ska inte ses som indikativ for inbdrdes placering.

*Flertalet leverantoérer oskiljbara och darfér har omradet 6st istéllet for

normala 5st.
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Radar.

Radar hjalper IT-ekosystemets alla aktorer att fatta insiktsfulla beslut vid
ratt tidpunkt. Vara datadrivna insikter och verktyg hjalper er att
utvecklas och lyckas med ert uppdrag i den digitala framtiden.

Genom att kombinera data och analys med erfarenhet och metodik goér
vi det mojligt for dig som leverantor eller beslutsfattare inom IT- eller
Tech att styra med datadrivna insikter.

Med Radars unika position som trovardig och oberoende part skapar vi

varde for IT-ekosystemet genom att leverera rapporter och nyckeltal,
digitala verktyg, samt strategisk radgivning och event.

Mer information https://radargrp.com



