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Med moderna verktyg kan vi skapa en samarbetsvanlig och saker
arbetsplats. Frihet och sakerhet kan ga hand i hand samtidigt som
inte IT-avdelningen drunknar i arbete. Det ar fullt maojligt fér en
IT-chef att stddja en distribuerad arbetsstyrka som jobbar pé olika
platser, fran olika enheter och i olika processer.

Rapporten amnar beskriva och ta upp omstallningen inom
IT-arbetsplatsen, hur den har férandrats och vilka maojligheter som
ges nar saval data som traditionell klient nu knyts allt narmare till
molnet.

Vi ser inte detta som en utmaning, utan snarare som en majlighet.
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Om rapporten

Denna rapport ar producerad av Radar pa uppdrag av Advania andra halvaret 2021. Data och
faktauppgifter i denna rapport ar, i de fall inget annat sarskilt anges, inhdmtade genom kvantitativa
och kvalitativa undersékningar i Radars namn och sprungna ur analyser av det nordiska IT-eko-
systemet som Radar I6pande genomfcr, eller alternativt hdmtade fran andra rapporter utgivna

av Radar. Ovrig datainsamling och informationsinhdmtning gérs fr&n 6ppna killor och refereras
uttryckligen i rapporten.

Radar ansvarar sjalvstandigt for allt innehall och alla slutsatser i denna rapport. Radar arbetar
strikt oberoende utan intressentkonflikter mot kunder eller leverantérer. Radars inhamtning av
data och andra faktauppgifter sker under en strang konfidentialitetsprincip och Radar lamnar
aldrig ut information om enskilda verksamheter som inhdamtats via kvantitativa eller kvalitativa
undersokningar. Eventuella uppgifter i denna rapport som kan knytas till en enskild verksamhet,
vare sig det ar en IT-kdpande verksamhet eller en IT-leverantor, ar inte sprungna ur Radars resear-
ch och inte av sddan art att de kan anses vara konfidentiella. Fér mer information om anvént data-
underlag, metodik, innehall och slutsatser i denna rapport, vanligen kontakta ansvarig rddgivare
eller analytiker. F6r mer information om Radars oberoende, dataintegritet eller konfidentialitet,
vanligen kontakta Hans Werner, CEO.

Forfattare
Mathias Isberg Petter Wallin Richard Werner
mathias.isberg@radareco.com petterwallin@radareco.com richard.werner@radareco.com
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Arbetsplatsen - Inte langre en plats

Pandemin innebar att IT-arbetsplatsen gick fran att vara en mogen och standardiserad del i en
foretagsskyddad miljé med verktyg som i mycket utgick fran fysiskt samarbete till att nu behéva
anpassas. Aven om vi redan innan pandemin hade méjlighet att ta med oss stora delar av kontoret
" fickan” behévde vi som organisation och medarbetare anpassa oss till mer digitala arbetssitua-
tioner. Man upplevde nu helt plotsligt problem med bade prestanda och att verktygen var anpas-
sade efter en annan tid. Den spontana kommunikationen som finns pa ett fysiskt kontor har &nnu
inte uppnatts med ny teknik for att utveckla en ny arbetskultur. Vi ser analoga kompletteringar av
var nya digitala samvaro i form av “digital fika” och"walk and talk” som en direkt konsekvens.

Situationsanpassat distansarbete, vilket var den vanligaste formen innan pandemin, innebar

en IT-arbetsplats som primart var anpassad for kontoret men med méjligheten att forlangas till
hemmet eller annan plats. De som hade anammat denna strategi hamnade i en situation dar man
tvingades till att ta stdrre risker avseende sin IT-sdkerhet men ocksa ge anvdndarna en férsdmrad
upplevelse. Inom IT upplevde vi att IT-sdkerheten forsamrats, framst pa grund av ett 6kat antal en-
heter och att den mobila arbetsplatsen verkar i miljéer helt utanfér var kontroll. Det &r framst inom
tre omraden som problemstallningen har kretsat kring samt accelerats av pandemin:

« Séakerhet och skydd
o Drift och support
« Samarbete och kultur

Det dr inte helt orimligt att anta att det borde gé att ha en IT-arbetsplats som klarar av bade
kontoret och hemmet men som ocksé uppfyller IT-sékerhetskrav utan att géra avkall pa anvandar-
upplevelsen. Klienten ar under stor férandring och det dyker upp seriésa alternativ anpassade

for molntjanster, hog IT-sdkerhet som standard, centraliserad, nedlast och med andamalsenlig
kapacitet. Rapporten kommer redogéra fér denna férandring och alternativ, med start i problem-
stéllningens tre omraden.
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Sakerhet

Pandemin och det patvingade hemarbetet har resulterat i fler sdkerhetsincidenter samtidigt som
tiden for atgard okat och att attackerna mot enheterna har fordubblats.! Ett problem som grundar
sig i att organisationer inte var redo att |ata sina anstallda arbeta pa distans med enheter som halls
utanfor det egna natverket och dess skyddsmekanismer.

Smarta och uttkade skyddsldsningar for enheterna ger ett battre skydd och driver kostnader.
Klassisk teknik for sdkra anslutningar till foretagsnatverket har begréansningar inom skalbarhet
och sdkerhet. Alternativ finns idag som baseras pa att badde enhet och anvédndare identifieras och
som har end-to-end kryptering med endast tillgdng till tilldelade resurser, ett teknikomradde som
forvantas vaxa under de ndrmaste aren.? Villkorstyrda dtkomster &r idag standard hos bl.a. moder-
na molnleverantdrer och hdr har man mojlighet att pa ett sdkert sétt verifiera enheter som ansluts
direkt fran internet. Samtidigt kan da flaskhalsarna som uppstar i den traditionella VPN-uppkopp-
ling mot foretaget undvikas.

Alternativ till fysiska enheter har funnits lange i form av virtuella desktops. De har stora férdelar
avseende cybersdkerhet genom att data lagras lokalt och &r centralt hanterad. All data stannar
kvar inom tjansten. Ytterligare fordelar &r att den ar oberoende av medarbetarens enhet och att
sessionshanteringen sker i molnet, vilket gor att man kan skifta enheter eller plats utan att behéva
ateruppta inloggningar till applikationer och data.

Drift och support

Enhetshanteringslésningar installerade inom foretagsnétverket &r beroende av att enheterna pa
ett eller annat satt ar anslutna till natverket. En enhet som har problem med uppkopplingen till
foretaget blir en sdkerhetsrisk da den pa sikt kommer att sakna kritiska uppdateringar samt ha en
minskad produktivitet i form av |&nga supportdrenden. Den traditionella hanteringen av enheter
har tvingat oss att se 6ver verktyg for enhetshantering och investera i nya moderna molnbaserade
|6sningar som enklare kan hantera, 6vervaka och styra samtliga enheterna utanfor féretagsnéatver-
ket. Supportfunktionen pa arbetsplatsen har utvecklats i samma riktning som den vi ser i handeln:
mer och mer &r det en kontaktfri support och virtual-first med en allt storre andel sjélvbetjaning.
Med en béttre kontroll 6ver enheterna har tiden och darmed ockséa kostnaderna fér IT-support
minskats och IT-organisationen har en battre inblick i enheternas hélsa. Det ger ocksa battre moj-
ligheter att felsdka och forhindra problem redan innan de rapporteras som en incident.

" Cybersecurity in the remote work era 2020, Ponemon Institute
2 Svensk Cybersékerhet 2021, Radar
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Samarbetsverktyg och kultur

Oavsett fysisk plats behover arbetsplatsen fortsétta vara produktiv och innovativ for att foretaget
ska forbli konkurrenskraftigt. Den nya virtuella arbetsplatsen har lett till férandrade arbetssatt. En
viktig framgéngsfaktor ar att den underlattar samarbete for samtliga medarbetare inom féretaget.

Fysiska moten har ersatts med videométen dér vi kan integrera alltmer i métet med tex digitala
whiteboards, handupprackning, digitala assistenter och skdarmdelning. Men dven kontorens
fysiska m&tesrum behdver anpassas mer for digitalt arbete. De ledande samarbetsplattformarna
har under de senaste aren tryckt ut ny funktionalitet som underlattar samarbete 6ver distans
och digitalt. Tjdnsterna integreras och mer arbete kan utféras mer effektivt fran ett gemensamt
granssnitt.

Anvandandet av molntjanster for sammarbetsplattformar har mer an
fordubblats under 2020 for de ledande leverantorerna och intakterna for
tjdnsterna spas 6ka arligen med ungefar 15%*

Information blir alltmer tillgdnglig, forenklade metoder och I6sningar medfor att data enkelt delas
internt saval som externt. Data placeras dven pa en plats eller integreras med mikrotjanster och
analyseras samt blir ndbar fér samtliga inom organisationen, oavsett klientplattform och fysisk
plats. Detta ligger helt i linje med vad redan 2017 férutspdddes av Radar i en rapport om IT-arbets-
platsen.? | takt med att IT blir viktigare stalls det andra krav an tidigare.

Var digitala basinfrastruktur spelar en fundamental roll i saval var egen verksamhet, i vart samhalle
som i en alltmer digital ekonomi. IT-arbetsplatsen ar det priméra verktyget vi har for att interagera
med vara verksamhetsprocesser och centrala system. Darfor ar det ocksd sa oerhort viktigt att vi
fran IT klarar av att leverera ratt mojliggdrande funktionalitet pa IT-arbetsplatsen till ratt kostnad
och utan att géra avkall pa sékerheten.

% https://www.statista.com/statistics/497864/cloud-business-email-market/
4 Radar Workplace Maturity - 2017
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Klienten

Teknikutvecklingen, och kostnaden, har foréandrat vilka typer av enheter som finns tillgdngliga

for den vanliga IT-arbetsplatsen. Fran att tidigare ha utgétt fran en stationdr dator har de flesta
medarbetarna idag tillgdng till en bérbar dator tillsammans med en smart telefon. Ett skifte som
slutférdes under pandemin. Utdver att barbara enheter erbjuder mycket mer kapacitet an tidi-
gare sa |6per dven ett parallellt spar med fler sdkerhetsfunktioner och -mekanismer (dedikerade
skyddschip, biometri, etc.). Dock kan man dnnu inte pa IT-arbetsplatsen se ett storre genomslag av
helt nya tekniker som rdststyrning, gester, augmented reality, eller virtual reality.

Mobiltelefon anvédnds alltmer inom arbetsplatsen men ocksa dessa ar begrdansade avseende
inmatning (tangentbord) vilket gér mobiltelefonen till en sekundar enhet som framst anvands for
digital kommunikation sdsom chatt och méten samt enklare arbetsuppgifter. [T-arbetsplatsens
hérdvara &r idag i stort sett lika oavsett vilket foretag eller organisation man tillhor.

Operativsystem — genomslag/andel

Microsofts totala dominans pé operativsystem &r sjunkande, diagrammet nedan visar forhallan-

det mellan operativsystem som registrerats pa en mangd olika webbplatser.®* Microsoft Windows
ar fortfarande ledande men Chrome OS har hdgst tillvaxt och forklaras med en 6kad anvandning
inom utbildningssektorn men ocksa inom féretag som ett komplement till den priméra enheten

for mobilt arbete.

Operativsystem i Sverige [andelar]:
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Till synes har de olika plattformarna olika bakgrunder och det marks ocksa vilken typ av historik de
behover hantera. Verktyg for hantering ("managering”) och IT-stdd genom molnbaserade I6sningar
("cloud first”) innebér generellt enklare krav pa slutanvdandarens enhet, vilket resulterar i en lagre
kostnad for enheten. Radar har jamfort kostnaden for enheter baserade pa Google Chrome OS
med enheter med Microsoft Windows - den nya uppstickaren mot den traditionella dominanten.

° https://gs.statcounter.com/os-market-share/desktop/sweden/#monthly-201701-202109

.
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Kostnadseffektivare enheter och hantering

| kostnaden ingér hardvara, operativsystem, enhetshantering samt drift och konfigurering av
operativsystem. Jamforelsen mellan de tva helt skilda enhetstyperna visade att en enhet med
Chrome OS ar i genomsnitt drygt 450 kr billigare per manad dn en motsvarande enhet baserad pa
Microsoft Windows.

Manadskostnad [barbar]:
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mHardvara mHantering [drift & support] Licenser  «# Differens

Kostnaden for hardvara ar den enskilt strsta skillnaden men dérefter kommer licenser och han-
tering/drift av enheten dar den lagre kostnaden till stor del beror pa att Chrome OS erbjuder enkel
hantering av enheter samt minimalt med instéllningar av operativsystem. Zero-touch vid utrull-
ning och central radering ar exempel pa funktioner som automatiserar hantering och minskar
IT-organisationens arbete under enhetens livscykel, allt som krdvs ar en anslutning till internet
och instéllningar appliceras automatiskt.

Vart att notera &r att likande stéd finns inom Windows (10+) och Intune/Autopilot men det kraver
en mer komplex och omfattande konfiguration om enheterna behdver anslutas till foretagets infra-
struktur. Den inbyggda sdkerheten innebar dven sankta kostnader i hantering av sarbarheter och
uppdateringar. En nedstrypt plattform genererar dven farre incidenter och support. Att kostnader
minskas bekréftas i en undersokning frdn ESG och Dell: “Féretag som har implementerat moderna
OS och effektiva hanteringssystem har reducerat tid fér support och hantering av enheter med

47 % jamfort med de som har ett ineffektivt hanteringssystem"

Applikationshantering ar inte inkluderad i jamférelsen.

5 https://www.delltechnologies.com/en-us/what-we-do/work-from-anywhere.htm#pdf-overlay=//www.delltechnologies.com/
asset/en-us/solutions/business-solutions/industry-market/organizations-accelerating-their-digital-workplace-experien-
ce-achieve

.
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Inbyggd sakerhet, alternativ till Microsoft Windows

2020 registrerades ungefar 5,6 miljarder angrepp med skadlig kod.” Flertalet av dessa angrepp
mojliggors av att manga nodvandiga sdkerhetstillagg saknas som standard. Samma ar utférdes
ocksa 304 miljoner ransomware-attacker® och enligt uppgift drabbades Chrome OS inte av ett
enda?, vilket visar vikten av att ha en minimerad attackyta och centralt hanterad sdakerhet. Bety-
delsen av inbyggd sdkerhet forstarks ytterligare nar CVE (Common Vulnerabilities and Exposures)
arligen redovisar skillnader mellan operativsystem i form av registrerade (kdnda) sarbarheter.®

Rapporterade sarbarheter (CVE)

Ar Windows Chrome OS macOS
2017 262 1 303
2018 258 3 110
2019 448 2 304
2020 807 0 300
2021 390 2 220

Pa de flesta barbara Windows-datorer inom IT-arbetsplatsen ar inte en tillréckligt hog niva av
sékerhetstjanster aktiverad som standard.”Agaren” méaste aktivt lagga till skydd i form av tjénster
som antimalware, applikationer och konfigureringar (kryptering, EDR, Guard funktioner och avak-
tivera o6nskade funktioner). En Chromebook ar annorlunda uppbyggd med sékerhetsfunktioner
inbyggda i sin grundkonstruktion. Det &r till exempel standard att lagringsenheten pa en Chrome-
book alltid ar krypterad. Chrome OS hanterar malware och andra hot som utfor foréndringar pa
enheten genom att exekvera applikationer/processer i en isolerad“sandlada’, vilket hindrar appli-
kationen frdn att gbra ndgra andringar i operativsystemet eller dess data. Chrome OS kan givetvis
inte heller exekvera Windows-kompilerade .exe -filer och script, s de flesta skadliga program kan
inte installeras pa enheten. Det vill sdga att det inte (dnnu) &ar vart médan for hotaktérerna att ta
fram malware for Chrome OS.

Vart att notera ar att Windows kan bli lika (eller mer, beroende vem som tillfragas) saker med ratt
instéllningar, men med férsamrad flexibilitet och anvandarupplevelse som féljd. For att skydda
IT-arbetsplatsen &r regelbunden uppdatering av operativsystemet nédvandig. En Chromebook har
till exempel tva partitioner av Chrome OS, en primar och en sdkerhetskopia, och sedan tilldimpas
automatiska uppdateringar pé sakerhetskopian. Vid en omstart sa aktiveras den patchade parti-
tionen utan vantan pa uppgradering av OS. Sedan vid uppstart verifieras att inga filer har forand-
rats av skadlig kod, annars sé aktiveras recovery mode och enheten aterstélls.

Oavsett operativsystem och inbyggd sdkerhet méaste manga av hoten som idag riktas mot IT-ar-
betsplatsen (t.ex. phishing) hanteras av administratéren. | dessa uppgifter ingar korrekt enhets-
hantering, validering av applikationer, vitlistning av applikationer, och en genomarbetad strategi
och implementering av [T-sdkerhet fér molnanslutning.

7 https://www.delltechnologies.com/en-us/what-we-do/work-from-anywhere.htm#pdf-overlay=//www.delltechnologies.com/
asset/en-us/solutions/business-solutions/industry-market/organizations-accelerating-their-digital-workplace-experien-
ce-achieve

8 https://www.statista.com/statistics/494947/ransomware-attacks-per-year-worldwide/
9https://www.statista.com/statistics/701020/major-operating-systems-targeted-by-ransomware/#statisticContainer

0 https://www.cvedetails.com/

%advania

\ 4


https://www.advania.se/

Arbetsplatsen och molntjanster

Chromebook har férdelar i form av hég inbyggd sdkerhet, enkel administration och ett standar-
diserat interface mot slutanvdndaren i form av standardwebblasare och tilldgg, samt att ingen
separat teknik for VPN normalt sett behdver installeras. Instéllningar och personligt data lagras

i molnet for att sedan folja anvandaren oavsett vilken enhet som anvands. Molnlagring ger saker
tillgdnglighet men man behdver férsta hur det paverkar GPDR-data och andra regulatoriska krav.
Molntjansterna kraver ocksa bra och stabil uppkoppling for att mycket av det dagliga i praktiken
ska fungera smidigt. En del molntjanster har stdd for arbete utan uppkoppling, men det ar vart att
fundera pa behovet av uppkoppling innan beslut fattas samt ett enheten begransas till system-
stéden i molntjansterna.

Verksamheter med applikationer som kraver Microsoft Windows kan leverera applikationerna till
Chromebooks via tjanster for virtuellt skrivbord (VDI) eller som en lokal virtuell session i enhe-
ten (Parallell Desktop). Bada alternativen driver extra kostnader i form av licenser, hantering och
utokad hérdvara. VDI har dock fordelar inom IT-sdkerhet, dynamisk kapacitet och centraliserad
administration. Applikationer inom foretagsnatverket kan givetvis nds via Chromebook sédvida
enheten &r ansluten till féretagsnétverket, antingen via kontorsnatverket eller via en installerad
VPN applikation.

Inloggning och behdorighet till Chromebooks &r ytterligare ett omrade som driver komplexitet for
de bolag som redan har etablerade identitetslosningar. Inloggningen styrs av ett Google-ID, ett
unikt ID hanterat av leverantdrens identitetstjanst, som kan kopplas och synkroniseras med
etablerade |6sningar for identitetshantering. Molnbaserad autentisering ger som tidigare disku-
terats manga fordelar som till exempel Single sign-on, multifaktorautentisering och regelstyrd
behdrighet.

10/14 advania


https://www.advania.se/

11/14

IT-Chefens utmaning

Utvecklingen av “arbetsplats som tjanst” fortsatter och de mer mogna leverantérerna pa markna-
den flyttar i allt hégre grad fokus fran de teknikrelaterade delarna till hur arbetsplatsen och app-
likationer tillampas och fungerar for linjeverksamheten. Nagot férenklat, och méjligen férskoénat,
satts vardet pa en arbetsplatstjanst i allt mindre grad utifrdn hardvara och grundlaggande tjanster
till férman for att ses som en del i ett storre sammanhang och for att vardeséttas utifran verkty-
gens formaga att stddja verksamhetens processer.

Kostnader och kontroll

Mer @n ndgonsin fokuserar svenska IT-organisationer nu pa att
arbeta med att utveckla verksamheterna genom innovation
med hjélp av ny IT. 2019, redan innan pandemin, hade orosmoln
noterats vilket gjorde att &tstramningar och kostnadsreduktion
redan lag hégt pa agendan. Under pandemiaret 2020 paborja-
des ett skifte mot att investera mer i IT som lag néra IT-arbets-
platsen. Trots dagens primara fokus pa innovation, som framfor
allt drivs av budgeten for verksamhetsnara IT, fortsétter anvén-
darndra IT (som innehéller IT-arbetsplats, Servicedesk, telefoni,
etc.) att ta upp drygt en femtedel av den operativa IT-budgeten.

Det utan att nigra sérskilda“skiften” utdver nédvandigheten att Kostnadsreducering
stddja distansarbetet kan noteras. = Effektivisering
= Innovation

Fordelning av IT-kostnader

dadedd A IS

23% 21% 21% r. Ovrigt
36% 36% Anvandarnara IT
m Verksamhetsnara IT
32% 33% m Infrastruktur och drift
2019 2020 2021

| tidigare undersokningar genomférda av Radar har det noterats att mogna verksamheter oftare

dn andra integrerar IT-arbetsplatsen med Servicedesk." Samma undersdkningar visade ocksa att
slutanvandarnas valfrihet &r ordentligt begransad hos mogna verksamheter, dar standardisering
och behdrighetsregler vager tyngre dn slutanvdndarnas eventuella nskemal om att sjélva fa
bestdmma. Mogna organisationer uppvisade ocksd markant ldgre kostnader fér Anvandarnara IT
(arbetsplats, Service Desk, kommunikation, m.m.) dar de hade s& mycket som 12 % lagre kostnader
an de dvriga. De organisationer som vill ta sin digitalisering sa langt som mdjligt &r med andra ord
tvungna till att genomfdra en standardisering av sin [T-arbetsplats. Dels for att frigdra mer medel
till Verksamhetsnara IT som driver organisationens digitalisering och for att IT-arbetsplatsen ar en
viktig komponent inom digitaliseringen.

" Radar WMI
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Sdkerhet

For IT-organisation, och IT-chef, ar fokus i huvudsak att bista sin organisation med dess digitalise-
ring, och det pa ett sékert sétt. Det betyder att sdkerhet och digitalisering &r de omraden som ar
de hogst prioriterade, och detta ar ar sékerhet for férsta gdngen hogst prioriterat av alla omraden.
Sékerhet och digitalisering dr ocksd de omraden som dras med de stdrsta utmaningarna enligt
svenska IT-beslutsfattare. Sett till priméart fokus, prioriteringar och utmaningar blir inte IT-arbets-
platsens form (typ, barbar, marke, etc.) heller det som skapar huvudbry hos IT-beslutsfattaren.
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“Sakerhet och digitalisering ar de omraden som &r de hégst prioriterade, och
detta ar ar sakerhet for forsta gangen hogst prioriterat av alla omraden”.

Det som daremot spiller Gver fran prioriteringar och utmaningar som beror IT-arbetsplatsen &r
sdkerhet. Det vill sdga pa vilket sdtt kommer medarbetarnas enheter att fungera i det dagliga
arbetet, hur ar de uppkopplade och hur ska de fa interagera mot verksamhetssystem, mappar och
filer. Dessutom kan en férlorad enhet dventyra organisationens informationsséakerhet.

Det betyder inte att IT-arbetsplatsens prestanda och tillgdnglighet ar oviktiga. En ineffektiv funk-
tion kommer att paverka organisationens produktivitet och kostnaderna for support kommer att
ga upp. Sakerhet tillsammans med IT-arbetsplatsens prestanda och tillgédnglighet &r alltsa de fra-
gor som ar viktigast att |6sa for att uppna en tillfredstéllande miljé fér medarbetaren, speciellt da
var tionde kontorsarbetare uppger att de medvetet brutit mot organisationens sdkerhetspolicy.”
Detta understddijs ocksa av Radars uppgifter dar linjeverksamheter anger att deras organisationers
nuvarande policy stor arbetet i form av begrdnsad tillgdng, mojligheter till paverkan, etc.

P& samma tema finns ett missndje i anvandarleden med tillhandahéalina autentiseringslésningar
dar man vill slippa ifrdn komplicerad och/eller daligt fungerande I6senordshantering for tillgdng
till verksamhetens gemensamma resurser i form av applikationer, filer, mappar, etc. Sessionshan-
tering &r kanske inte det som ses som det viktigaste for en administratér men for de som arbetar
med produktion (lager, logistik, faltservice, sjukvard, etc.) i ndgon form &r funktionen desto vikti-
gare. Tunna klienters funktionalitet, tillsammans med Single sign-on, kan med andra vara mycket
viktiga komponenter for att tillgodose behov i linjeverksamheten.

N
2 https://www.aktuellsakerhet.se/en-av-tio-kontorssvenskar-har-brutit-mot-arbetsplatsens-it-sakerhetsregler/ '
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Anvandarnas rost

Nedan visas en sammanstallning av de vanligaste forekommande kommentarer'® som orsakar
frustation hos IT-arbetsplatsens anvandare.

Drift [omstarter, uppdateringar, etc.] | NN

_g Logistik [installation, leverans, utbyte, etc.] | R
% Support [snabbare, battre, lokal, etc.] | NNNENGE
* Utbildning |
3 Form & valmdjlighet [typ, formfaktor, marke, tillbehor, etc.] | R
E Prestanda & tillgénglighet [Snabbare, responsivare, etc.] | NN
Autentisering [inloggning, I6senord, SSO, etc.] | N
Mjukvara [typ, funktion, leverans, etc.] | S EEEEEEE
? Mobilitet [l
g Prestanda & tillgénglighet [lasningar, héngningar, etc.] | N
5 Policy [rttigheter, tillgang, etc.] [

Tunn klient [prestanda, tillganglighet, funktion, etc.] |l
Sékerhet ||

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Prestanda och tillganglighet

Anvandare av IT-arbetsplatsen anser att det ar prestanda och tillgédnglighet runt sjdlva enheten
(snabbare, mer responsiv, etc.) och bristande funktioner (I&sningar, hdngningar, etc.) som ska-

par mest missndje. Enhet och funktion &r tatt sammankopplade for att skapa en évergripande
upplevelse av en IT-arbetsplats och fér den vanliga anvandaren kan det vara svart att skilja pd om
det &r enheten i sig eller plattformen som brister avseende prestanda. Dock ar det tydligt att en
bristfalligt sammansatt och tillhandahallen helhet kommer att paverka organisationens produkti-
vitet med negativ stress orsakad av att vanta pa enheten och/eller uppleva att den inte startar eller
exekverar de funktioner man ar beroende av i sitt dagliga arbete.

Valmajligheter

Efter prestanda och tillgdnglighet tycker anvdndarna att form och valméjligheter runt sjalva en-
heten &r viktiga. Anvandarna efterlyser till exempel en annan formfaktor eller ett visst méarke eller
tillbehdr (skarmar, tangentbord, dockningsmojligheter etc.) &n det som erbjuds. Ofta &r 6nskemal
om valméjligheter sammankopplade med kommentarer om dagens prestanda. Omradena gar allt-
sa ihop. Som namnts tidigare ar dock valméjligheterna inte det egentliga problemet fér den stora
massan som helst vill ha en fungerande och tillforlitlig IT-arbetsplats vilket mogna organisationer
forstatt och darfor prioriterat hég standardisering.

Hantering

Logistiken, tillhandahallandet av nya enheter, utbytesenheter samt mjukvaror, ar det tredje mest
kommenterade omradet som skapar frustration i verksamheterna. Att inte ha koll pa dessa delar
kan vara forodande for produktiviteten. Omradet logistik dras forstds med merkostnader sarskilt
som de i manga fall krdver manuell hantering och lager av enheter. Logistiken runt mjukvaror har
forvisso forbattrats genom sjélvbetjaning men det finns fortfarande ett glapp mellan vad man
forvantar sig som anvandare fran en sadan sjélvbetjaning och vad den faktiskt erbjuder.

Utover logistik dr support ytterligare ett omrade som tilldrar sig uppméarksamhet fran anvandar-
leden. Att supporten upplevs som langsam, att perifera delar av organisationen saknar lokal sup-
port samt att driftens uppdateringar och omstarter ses som produktivitetsstorande dr nagra av de
vanligaste irritationsmomenten. Kan man som organisation minimera delar av dessa kommer man
fa en 6kad intern ndjdhet och medarbetarnas produktivitet hojs.

.
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Nar det ar aktuellt med ett molnbaserat alternativ

Organisationer eller den del av organisationen som har sin storsta del av data och systemstdd i
molnet (SaaS) och behov av att férenkla hanteringen av enheter inom arbetsplatsen ar typiskt
goda exempel for molnbaserade alternativ. Féretag som valjer exempelvis Chromebooks kommer
att minska kostnader for slutanvdndares enheter och fa en &ndamalsenlig enhet som ar anpassad
for molntjanster. Dessutom kommer de dra nytta av hog sdkerhet som standard och ha enkel han-
tering av enheter och deras konfigurering. Den minskade hanteringen ses ofta som en stor férdel.

En forflyttning mot Chrome OS i det har fallet behdver inte betyda att alla inom féretaget behover
skifta plattform. Har visar data att de som redan idag har mobila arbetsplatser som t.ex. séljare och
falttekniker kan forses med en Chromebook, antingen som primar enhet eller som ett komple-
ment. Reception, kontaktcenter och operations dér det idag redan finns etablerade arbetssétt och
standardiserade system samt platser med hogre krav pa sdkerhet ar andra exempel dér ett byte till
Chromebook ar bade smidigt och effektivt.

Vad som passar bast for din avdelning eller verksamhet ar helt beroende av var
ni star idag, men framfor allt var ni planerar att vara imorgon.

’ °
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Vi gor det enkelt att vixa med IT

Advania finns for att gora det enklare for foretag och organisationer
att vaxa med IT. Vi stravar alltid efter att de 16sningar vi erbjuder
ska gora dig mer 16nsam, mer hallbar, mer sdker och inte minst

mer attraktiv som arbetsgivare. Vi gor det genom att vara lyhérda,
innovativa och flexibla och vi bestimmer alltid takten tillsammans
med dig.

Vart satt att jobba och vart fokus pa langsiktiga relationer har lett
till att vi under manga ar blivit utndmnda som ledande inom kund-
nojdhet. Detta dr inget som gor oss mindre 6dmjuka infér uppgiften,
men visst ar det roligt att fa ett kvitto pa att vi lagger vart fokus dar
det ska vara: hos vara kunder.

<«
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