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Artificiell intelligens spelar
en allt viktigare roll i affarer

PwC:s analys tyder pa att global BNP kommer att 6ka med upp till
14% fram till 2030 tack vare den“accelererande utvecklingen och
antagandet av Al" - det innebér en 6kning av ekonomin med 15,7
biljoner dollar.

Men vilka &r drivkrafterna fér en sadan tillvixt? A ena sidan &r det en 8kning av féretagets
produktivitet. A andra sidan &r det en kning av konsumenternas efterfragan, driven av béttre kvalitet
och alltmer personliga Al-forbattrade produkter.

Det ar svart att férneka, Al ar framtiden for affarer - och forr eller senare maste majoriteten av
féretagen implementera det for att forbli konkurrenskraftiga.

67 % av cheferna tror att Al kommer att
hjalpa manniskor och maskiner att arbeta
tillsammans for att forbattra verksamheten
— genom att kombinera artificiell och
mansklig intelligens.

Kalla: PWC
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Definitioner av nyckelbegrepp

Artificiell intelligens spelar en allt viktigare roll i affarer. Varje ar ser vi en ny
grupp chefer implementera Al-baserade |6sningar for bade produkter och

processer. Men vet du hur?

@ Artificial intelligence
— avser simulering av den méanskliga hjarnans funktion

av maskiner. Det bygger pa att skapa artificiella neurala
ndtverk som efterliknar logiskt resonemang, larande och
sjalvkorrigering. Al handlar om handling och beslutsfattande
baserat pa tillgangliga data. Al gor uppgifter (inte alla) som
tidigare gjorts av manniskor snabbare och med en minskad
felfrekvens.

Machine Learning

— ett Al-omrade. Det &r baserat pa datorns férmaga att kdnna
igen, tillampa monster och harleda algoritmer baserat pa dessa
monster. Maskininlarningsforetag utvecklar programvara som
kan identifiera relationer och féreningar mellan variabler for att
tillampa dem under liknande omsténdigheter.

%@ Deep Learning

— tar begreppet adaptivt Al-beteende ett steg langre och
tillhandahaller mjukvaruldsningar nar det finns ostrukturerade
data tillgangliga. Det handlar om sddana begrepp som djupa
neurala natverk, maskindversattning, bioinformatik och manga
mer.
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Data Science

— ett tvdrvetenskapligt falt med fokus pa processer som
hamtar kunskap och ménster fran befintliga data. Denna term
tacker ett brett spektrum av tekniker, sdésom SQL, Hadoop,
statistisk analys, datavisualisering, instrumentpaneler eller
distribuerad arkitektur. Kort sagt ar det ett allmént koncept att
analysera affarsorienterade data, hitta mening och fokusera pa
effektiv kommunikation.

Big Data

— hénvisar till processen att samla in och analysera stora
volymer dataméangder for att upptédcka anvdandbara dolda
monster. Informationen kan handla om kundval eller
marknadstrender som kan hjélpa foretag att fatta vélgrundade
och kundorienterade beslut. Det kan kdnnetecknas av : extrem
datavolym, manga olika datatyper och hastighet med vilken
stora data méaste bearbetas.
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Fordelar med att
implementera Al

Det ar tydligt att artificiell intelligens kan 6ppna helt nya
vagar och starka din verksamhet pa manga satt. Har gar vi

igenom nagra av dem.

Oka medarbetarnas produktivitet och
arbetstillfredsstallelse

Al kan avlasta dina anstallda fran repetitivt arbete. Det kan
eliminera aktiviteter som inte bara ar otillfredsstéllande,
men som ocksad minskar mojligheter till professionell
utveckling eller larande av nya fardigheter.

Ta fels6kning som ett exempel. De allra flesta kundfragor
handlar ofta om samma sak, s manga féretag har beslutat
att automatisera processen. Nu, tack vare automatiserade
chatbots, kan kunderna fa svar snabbare - medan anstéllda
kan fokusera pad andra mer ambitidsa uppgifter.

-
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Spara tid och pengar

Al kan hjalpa till genom att automatisera langa, repetitiva
uppgifter. Till exempel skapandet av rapporter, en chatbot
for interna fragestallningar, felsékningar, men aven analys:

Prediktiv analys: En iPaaS med Al-funktioner kan hjalpa
foretag att forutse framtida trender och beteenden. Genom
att analysera historiska data kan foretag identifiera monster
och anvdnda denna information for att forutsaga framtida
resultat. Detta kan hjédlpa foretag att fatta mer valgrundade
beslut och utveckla béttre strategier.

Analys i realtid: Att analysera data i realtid med hjélp av
ML-modeller. Genom att anvdnda ML for att analysera tex
kundernas beteende i realtid och justera prissattning eller
kampanjer i enlighet med detta kan féretag paskynda sin
beslutsprocess och snabbt anpassa sig till forandrade
omstandigheter.

Stod forsaljningen och 6ka intakterna

Naturligtvis skulle en helt automatiserad
forsaljningsprocess inte vara professionell. Men du kan
forbattra specifika omrdden med Al. Forst och framst kan
du anvanda Al for att analysera stora datamangder s& att en
algoritm kan dra slutsatser som innebar mer och snabbare
forséljning. Sedan kan du skapa Al-baserade verktyg som
hjélper till att férbattra forséljningsprognoser, forutsdga
kundbehov och forbattra kommunikationen.
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Tank sa hir:
Det ar bara fantasin
som satter begrans-
ningarna gallande
nyttjandet av Al 1
verksamheten
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Undvik "manskliga fel”

Lat oss vara tydliga: Al kan aldrig vara helt felfri. Men ju
mer data vi tillhandahaller i vara algoritmer — och ju béattre
teknik vi anvdnder — desto béttre kan vara Al-baserade
verktyg prestera.

Det betyder snabbare utférande av uppgifter med mer
exakta resultat &n om vi bad ménniskor att géra samma
aktiviteter. | manga fall &r noggrannheten néra 100%.
Lymph Node Assistant fran Google ar det perfekta
exemplet: det uppnadde 99% noggrannhet och 69%
kdnslighet for att upptidcka metastaserande bréstcancer.

Artificiell intelligens &r mindre mottaglig for fel an
manniskor eftersom den inte lider av ménskliga
egenskaper som trotthet och distraktion. Den fungerar
effektivt, oavsett tid pa dagen och paverkas varken av
kanslor, asikter eller fordomar.

Forbattra slutanvandarens upplevelse

Tack vare sin sofistikerade verktygsuppsattning och
mdjligheten att analysera kund- och anvdndarbeteende
kan Al ocksa forbattra manniskors upplevelse av dina
tjdnster. Faktum &r att cirka 38% av konsumenterna haller
med om att Al kommer att forbattra kundservicen*.

For det forsta kan anvandare begara hjélp via chatbots
inbdddade direkt pd webbplatser. Dessutom kan

féretag analysera anvdandarbeteende for att forutsdga
konsumenternas behov i realtid - tillsammans med att lara
sig vad méanniskor inte gillar. Pa sa sétt kan féretag anpassa
sina verktyg och tjanster till nuvarande och framtida
kundbehov och férvantningar.

*https://www.authorityhacker.com/ai-statistics/

Det ar svart att forutsaga hur
stor inverkan Al far pa befintliga
arbetstillfallen: en rapport PwC
publicerade 2018 forutspadde att Al skulle
generera ungefar lika manga jobb som
den skulle ersdtta under aren 2017-2037.

Kalla: PwC: “Al will create as many jobs as it displaces by boosting economic growth”, 2018
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Attrahera kandidater av hogre kaliber

En framatblickande instéllning till teknik hjdlper dig inte
bara att vinna kunder. Det kan gora dig till en mycket mer
attraktiv arbetsgivare och positionera ditt féretag som en
onskvard arbetsplats. Nufdrtiden, med anstéllda som ar
sa hangivna till professionell utveckling, ar majligheter till
innovation av stor betydelse.

Generera mer meningsfulla affarsinsikter

Al: s analytiska férmaga kan satta dig i en stark
position. Robust dataanalys mojliggdr battre prognoser
for foretagets resultat, mer tillfrlitliga insikter i nya
konsumenttrender och framvaxande smartare sétt att
minska kostnaderna.

Intressant nog kan Al till och med férutsaga fluktuationer i
vaxelkurser och aktiekurser - vilket illustrerar hur kraftfulla
dess prognosfunktioner verkligen ar.




Framtidens Al pa arbetsplatsen - studier och

forutsagelser

Enligt en rapport fran McKinsey Global Institute* kan nastan hélften av allt arbete vi
for ndrvarande gor automatiseras fram till 2055. Men betyder det att Al kommer att
orsaka en 6kning av arbetslosheten? Nja, |at oss grava lite djupare.

Det &r svart att forutsdga hur stor inverkan Al far pa
befintliga arbetstillfallen. McKinseys rapport visar att i
cirka 60 procent av alla yrken &r det minst 30 procent av
arbetsuppgifterna som skulle kunna automatiseras. Sa
tillbaka till fragan: maste detta leda till 6kad arbetslgshet?
Nej, absolut inte.

Medan Al kommer att fa vissa roller att forsvinna, far
viinte gldmma att detta bara dr en naturlig utveckling
pa arbetsmarknaden. Det finns otaliga trakiga och
tréttsamma uppgifter som maskiner kan ta pa sig, vilket
frigér manniskor att fokusera pa mer uppdragskritiska
ataganden.

Dessutom dr maskiner battre pa repetitiva uppgifter som
kraver enbart lite komplicerad eller kreativ input. Och de
fungerar battre med stora dataméangder: i sjdlva verket ar
de mer kapabla dn de flesta manniskor att utféra komplexa
matematiska operationer.

advania

Vi maste dock erkdnna att tekniken dnnu inte &r autonom.

Det kraver fortfarande ett element av manskligt stéd och
verifiering, varfor vi inte bor se tekniken som“ett hot for
vara jobb".

Tvdrtom: det innebar en mojlighet att utveckla nya,

mer ambitidsa och kreativa projekt, vilket bekraftas av
studier som visar hur Al med lampliga investeringar och
infrastruktur kan skapa miljontals nya arbetstillféllen.

*Kalla Mckinsey
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Hur kan Al oka produktiviteten
pa arbetsplatsen?

Som vi har sett hjalper Al manniskor att arbeta mer produktivt. Men hur kan teknik som
anvander artificiell intelligens och maskininlarning hjalpa till i det dagliga arbetet? Tja,

mycket beror pa branschen — men det finns flera omraden dar Al ar mest effektivt:

Customer Support

Som vi alla vet gillar folk inte att vénta. Nar en kund skickar
en fraga till dig, géller: ju snabbare du kan svara, desto
béttre, oavsett tid pa dygnet.

En Oracle-rapport
visar att over 50% av
manniskor forviantar
sig att ett foretag ska
vara oppet 24/7.

.
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Men sanningen &r att de flesta kundfragor ar ganska
snarlika, sa att automatisera svaren &r ett naturligt och
uppenbart steg.

Det ar darfor féretag inom olika sektorer implementerar
intelligenta chatbots som inte bara svarar pa fragor. De
utfor uppgifter som att skicka tips och instruktioner,
schemaldgga moten, tillhandahélla produktinformation och
bearbeta aterbetalningar.

For manga &r chatbots det sjdlvklara svaret for att méta
kundernas férvantningar pa ett omedelbart svar. Och det ar
darfor, enligt Opus Research, som foretag har investerat 4.5
miljarder dollar i chatbots ar 2021.

En ytterligare férdel med chatbots &r att de, genom att

ta vikten fran anstalldas axlar, gor det mojligt for dem att
fokusera pa den vasentliga uppgiften att vinna ver en
missndjd kund genom att hjalpa till med alla unika problem.

Analys & Beslutsfattande

Data finns Gverallt i dagens varld. Men vet foretag hur de
ska utnyttja sin information? Svaret: inte fullt ut — &ven om
big data och dataanalys erbjuder ett utmarkt tillfalle att
fatta smartare, snabbare och battre affarsbeslut. ML gor att
du kan analysera data fran alla delar av ditt foretag. Och om
det implementeras korrekt kan det ge dig avgdrande insikt
i hur dina kunder beter sig eller hur de kdper, vilket hjadlper
dig att fatta beslut baserat pa denna information.

Om du férsokte genomfora en sddan analys manuellt
skulle det ta mycket langre tid. Genom att automatisera
processen kan du bade generera insikter pa ndgra minuter
och ge ditt team friheten att arbeta med mer kreativa
uppgifter.
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Kostnadsminskningar och
personaloptimering

Al /ML-l6sningar kan mojliggdra hogsta niva av effektivitet
och kompetens hos arbetskraften genom att férutse
efterfrdgan pa personal och hantera de arbetsscheman
som kravs for att ett team ska kunna slutféra sina uppgifter.

Exempel pd det ar:

« Budgetering, prognoser och planering

» Generering av rapporter

« Skapande av scheman

« Tidssparning och produktivitetsanalys av anstéllda
e LoOne- och férmanshantering

« Hantering av personalens semester

« Rekryteringsverksamhetsdata

advania

Cyber Security

| takt med att tekniken utvecklas gor aven cyberbrottslighet
det. Och om dina data inte ar tillrackligt skyddade finns

det alla chanser att de hamnar i fel hdander, vare sig det ar
kriminella, myndigheter eller vem som helst.

Men organisationer som en gang i tiden var tvungna att
be IT-specialister att scrolla igenom systemloggfiler for
problem kan nu anvanda ML-baserade verktyg for att
gbra detsamma. Och dessa |6sningar skyddar inte bara
foretag 24/7; de identifierar och &tgardar omedelbart hot
—samtidigt som de analyserar eventuella problem med
IT-miljons prestanda.

Artificiell intelligens och maskininlarning kan skydda dina
data, garantera sinnesfrid och frigora tid for ditt IT-team.




Inventering innan din

implementering

1. Definiera dina affarsbehov

Forst och framst, definiera de problem du vill att Al ska I6sa - for att gora
detta, forsok att svara pa dessa fem fragor:

« Vilka resultat vill du se?

« Vilka dr de st6rsta hindren for att uppna dessa resultat?

« Hurkan Al hjélpa ditt féretag att ga mot framgang?

o Hur kommer du att mata framgang?

« Vilka data har du idag och vilka ytterligare data behdver du?

Svaren hjélper dig att definiera dina affarsbehov och sedan ga mot den
basta I6sningen for din verksamhet.
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2. Prioritera de viktigaste drivkrafterna for varde

Nu maste du identifiera de potentiella affirsméssiga och ekonomiska
férdelarna med ditt Al-projekt. Du bor 6vervaga alla méjliga Al-
implementeringar och férsoka koppla varje initiativ till konkret
avkastning. Gor detta genom att fokusera pa kortsiktiga mal och illustrera
antingen det ekonomiska eller affirsméassiga vardet sa gott du kan.

N&r du utforskar dina mal ska du tanka pa vardedrivare (som 6kat varde
for dina kunder eller férbattrad produktivitet hos medarbetarna), lika
mycket som pa battre affarsresultat. Och fundera pa om maskiner i
stdllet for manniskor battre skulle kunna hantera specifika tidskravande
uppgifter.

Ett varningens ord: implementera inte I6sningar enbart baserat
pa en modefluga. Det som dr populart idag kanske inte ar pop-
uldrtimorgon.

Overvig i stillet om du effektivt kan integrera en [6sning i ditt dagliga
arbetsflode, analysera hur den passar in i dina affarsprocesser och
utforska om att lagga till en Al-baserad [6sning till dina befintliga
produkter eller tjanster skulle gynna din verksamhet pa lang sikt.
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3.Forbered dina data

Al-algoritmer fungerar bara nar du har goda exempel fér algoritmen att
lara av. Darfor maste du ha data av hég kvalitet som ocksa ar rena. Men
vad betyder ren i praktiken?

For att data ska anses som rena maste datauppsattningen vara:

« frifran osammanhingande information och
« sdaexakt som mojligt med alla nédvandiga attribut som kravs for att
en algoritm ska kunna utféra sin uppgift.

Aven de mest avancerade algoritmerna i virlden kan inte ge dig de
resultat du vill ha om du inte ger dem hogkvalitativa data att arbeta
utifran, det ar darfér du maste organisera, uppdatera och utdka din
datauppsattning — och det ofta.

Och det ar alltid vart att investera i kvaliteten pa dina data. Nar allt
kommer omkring ar Al-baserade l6sningar inte en engangsoperation.

De bér bli en serie skalbara [6sningar, men for att bli det maste du bygga
grunden pa data av hog kvalitet — ju mer data du har, desto battre kommer
din Al att fungera.

Nar du har forberett dina data, kom ihag att halla dem sékra.

Standardsakerhetsatgarder som kryptering, appar mot skadlig kod eller
en VPN kanske inte racker, sa investera i robust sdkerhetsinfrastruktur.
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4. Borja smatt

Nar du precis har bérjat, var selektiv i hur du anvander Al. Det betyder att
du inte kastar in all data du har att Idmna direkt vid ditt férsta projekt och
hoppas pa ett mirakel.

Borja med en liten exempeldatauppséttning (POC eller pilot) och anvand
Al for att bevisa vardet som finns i. Sedan, med nagra bevis pa framgang
bakom dig,kan du rulla ut I6sningen strategiskt och med fullt stéd fran
intressenterna. Du kan ga vidare till att se hur bra din Al presterar mot en
ny datauppsattning och sedan borja anvanda din Al for att arbeta med
information som du aldrig har anvant tidigare.

Du kan byta fran billiga projekt med lag risk till mer ambitidsa initiativ
och fa bekraftat om din ursprungliga strategi var skalanpassad: dessa
tidiga lardomar kan vara avgorande for att férebygga kostsamma framtida
misstag.
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Hur raknar
jag pa ett
Al-projekt?

Att forsta de olika faktorer som paverkar
kostnaden ar avgdérande for att framgangsrikt
planera och genomfora ett Al-projekt. Har dr nagra
generella faktorer som kan paverka kostnaden for
ett Al-projekt:

N
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Projektets omfattning: Storleken och
komplexiteten i projektet kommer att ha en
direkt inverkan pa kostnaden. Ett storre och
mer komplicerat Al-projekt kraver vanligtvis
fler resurser och mer tid, vilket leder till hdgre
kostnader.

Teknikval: De teknologier och verktyg som
anvands inom Al-projekt kan variera avsevart i
kostnad. Vissa teknologier och plattformar kan vara
dyrare &n andra beroende pa deras funktionalitet
och anvandbarhet for projektets behov.

Datainsamling och rengoring: Insamling och
rengdring av data ar en kritisk fas i Al-projekt.
Kostnaderna kan variera beroende pa datakallor,
mangden data som behdver samlas in och graden
av bearbetning som kravs.

Utveckling av modeller: Skapandet och traningen
av Al-modeller kan vara tidskravande och kraver
expertis. Kostnaden paverkas av komplexiteten i de
modeller som behdver utvecklas och de resurser
som kravs for att genomféra detta arbete.

Infrastruktur: Kostnaden fér den tekniska
infrastrukturen som behdvs for att stédja Al-
projekt, inklusive servrar, lagring och natverk, kan
vara betydande.

Manskliga resurser: Anstéllning och engagemang
av specialister och experter inom omradet Al

ar en betydande kostnadsfaktor. Det inkluderar
utvecklare, dataingenjorer, datavetare och andra
som dr nodvandiga for projektets framgang.

Underhall och support: Efter att Al-systemet har
implementerats kravs kontinuerlig underhall och
support. Detta kan ocksa vara en kostnad som inte
bor forbises.

Testning och validering: Testning och validering
av Al-systemet dr avgdrande for att sékerstalla
dess noggrannhet och effektivitet. Kostnaderna
for testning kan variera beroende pa projektets
komplexitet.

Integrering med befintliga system: Om Al-
[6sningen méaste integreras med befintliga system
eller infrastruktur, kan detta ocksa paverka
projektets kostnad.

Projektledning och 6vervakning: Ledning och
6vervakning av projektet kan krava tid och resurser,
och kostnader for projektledning och 6vervakning
bér beaktas.

Det ar viktigt att noggrant planera och budgetera for alla dessa faktorer nar du genomfor ett Al-projekt,
och att samarbeta med en pélitlig partner som Advania kan hjalpa till att optimera kostnaderna och

maximera projekts framgang.
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Al iplementeringsprocess

baserad pa Advanias
erfarenhet

Sa arbetar vi

o)

Viférdjupar oss i din varld och

far lara kdnna din verksamhet:

Definiera behov, utmaningar
och omraden att forbattra.
Vi tittar pa data, vi flaggar
for risker och mojligheter sa
att alla intressenter forstar
sammanhanget.
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Vi 6versatter det vi har lart oss
till en handlingsplan. Vi visar
dig exakt hur vi kan omvandla
dina behov till anpassade,
effektivitetsorienterade Al-
I6sningar.

03 04 05

Vigarin i designfasen med
t.ex. roundtable-diskussioner
med berdrda. Vi tar din
feedback genom hela
processen, sa kan vi garantera
en produkt som aterspeglar
dina krav och 6vertraffar dina
férvantningar.

Nu tar vi tag i utvecklingen.
Vara Al-specialister bérjar
arbeta med hjélp av avancerad
dataanalys for att skapa
smarta I6sningar och modeller
som bast tar itu med din unika
affirsutmaning.

Nar vi har bevisat
effektiviteten av I6sningen,
lamnar vi 6ver slutprodukten.
Aven i detta skede héller vi
oss i narheten. Vi stéder dina
team nar de bérjar anvanda
modellerna eller integrerar
algoritmerna i de interna
arbetsfléden.

16 /17



Tankvart:

Att integrera Al i alla organisationer kraver en hel
del arbete. Det kraver djup kunskap, tid och ett
engagemang fran bade kund och leverantor. Och
for att implementera det framgangsrikt vill vi rada
att inte bara folja trenderna: fokusera i stillet pa
hur Al kan tillfora varde till just din verksamhet
och avgor sedan var det behovs mest.

%advania
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