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Inledning 

1.1 Syfte och grund  

På Advania är vi engagerade i ansvarsfullt 
och hållbart företagande. Vi integrerar 
systematiskt respekt för mänskliga 
rättigheter, rättvisa och säkra arbetsvillkor, 
miljöansvar och affärsetik i hela vår 
värdekedja. Advania är anslutet till FN:s 
Global Compact, och vårt arbete – liksom 
denna uppförandekod – bygger på dess tio 
principer om mänskliga rättigheter, 
arbetsvillkor, miljö och antikorruption, samt 
internationellt erkända deklarationer, 
konventioner och standarder.1 

Våra leverantörer och affärspartner spelar 
en avgörande roll i att hjälpa oss leverera 
säkra, pålitliga och hållbara lösningar till 
våra kunder. Denna uppförandekod 
beskriver de grundläggande förväntningar 
vi har på våra leverantörer och deras 
underleverantörer. Den utgör grunden för 
vårt samarbete och främjar ett kontinuerligt 
förbättringsarbete i våra affärsrelationer. 
Varje leverantör ansvarar för att säkerställa 
att deras underleverantörer följer samma 
eller likvärdiga standarder. Genom att 
samarbeta kan vi minska risker, minimera 
negativa effekter och främja mer hållbara 
affärsmetoder. 

1.2 Tillämpningsområde 

Denna kod gäller för alla leverantörer som 
har ett avtalsförhållande med ett företag 
inom Advania-koncernen, med undantag för 
enstaka transaktioner (t.ex. taxiresor eller 
måltider). Leverantörer ansvarar för att 
efterleva denna kod – eller motsvarande 
standarder – och måste säkerställa att 
kraven tillämpas i hela deras 
leverantörskedja, inklusive av deras 
underleverantörer. 

 

 

 
1 FN:s allmänna förklaring om de mänskliga 
rättigheterna, ILO:s deklaration om grundläggande 
principer och rättigheter i arbetslivet, Rio-deklarationen 
om miljö och utveckling, FN:s konvention mot 

 
 
Advania Group är medlem i Responsible 
Business Alliance, världens största 
branschorganisation för att främja 
ansvarsfullt företagande i globala 
leverantörskedjor. IT-leverantörer som 
bidrar till Advanias leverans av produkter 
och tjänster till kunder förväntas även 
erkänna och följa Responsible Business 
Alliance (RBA) Code of Conduct. 

1.3 Ägandeskap och granskning 

Denna kod granskas årligen och 
uppdateras vid behov till följd av 
organisatoriska förändringar eller 
framväxande risker. Varje Advania-bolags 
lokala VD ansvarar för den lokala 
implementeringen. Styrelsen för Ainavda 
Holding har det yttersta ansvaret för att 
granska och godkänna uppförandekoden.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

korruption, FN:s konvention om barnets rättigheter 
(artikel 3), FN:s vägledande principer för företag och 
mänskliga rättigheter samt OECD:s riktlinjer för 
multinationella företag. 
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Allmänna krav 

2.1 Lagefterlevnad 

Leverantörer måste följa tillämpliga lagar 
och regler i de länder där de verkar, samt 
inneha alla nödvändiga tillstånd. Om denna 
uppförandekod ställer högre krav än lokal 
lagstiftning gäller det striktare kravet – 
såvida det inte strider mot lokal lag. I 
sådana fall förväntas leverantören göra 
rimliga ansträngningar för att uppfylla 
uppförandekodens syfte inom lagens 
gränser. 

2.2 Due diligence  

Leverantörer förväntas genomföra 
riskbaserad due diligence inom hållbarhet i 
proportion till verksamhetens art och 
omfattning, inklusive leverantörskedjan. 
Detta innebär att identifiera och bedöma 
faktiska och potentiella risker och påverkan 
på människor, samhällen och miljö. Om 
leverantörer orsakar eller bidrar till negativ 
påverkan förväntas de vidta lämpliga 
åtgärder för att möjliggöra gottgörelse, 
inklusive kompensation och återställande 
åtgärder där det är relevant.   

Där det är tillämpligt ska leverantörer 
säkerställa ansvarsfullt ursprung för guld, 
volfram, tantal, tenn (3TG), kobolt och 
andra konfliktmineraler eller 
högriskmaterial, genom att spåra ursprung, 
hantera risker och ställa tydliga krav på 
leverantörer uppströms. 

Vid mineralutvinning som påverkar 
lokalsamhällen – särskilt urfolk – ska 
leverantörer respektera deras rättigheter, 
inklusive markrättigheter och rätten till fritt, 
föregående och informerat samtycke (Free, 
Prior and Informed Consent), i enlighet med 
internationella människorättsstandarder. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3 Ledningssystem 

Leverantörer förväntas ha lämpliga 
ledningssystem för att stödja efterlevnad av 
denna kod och främja kontinuerlig 
förbättring. Dessa system bör möjliggöra 
identifiering och hantering av relevanta 
risker, sätta mätbara mål samt följa upp 
resultat inom nyckelområden såsom 
mänskliga rättigheter, arbetsvillkor, 
miljöpåverkan och affärsetik. Leverantörer 
uppmuntras att certifiera sina 
ledningssystem enligt internationella 
standarder, såsom ISO 14001 för miljö, ISO 
27001 för informationssäkerhet, ISO 45001 
för arbetsmiljö och ISO 9001 för kvalitet.  

2.4 Produktstandarder 

Leverantörer ska säkerställa efterlevnad av 
miljökrav kopplade till produkter och kan 
komma att bli ombedda att deklarera 
produkternas innehåll och ursprung. 
Produkter som levereras till Advania bör 
vara certifierade enligt erkända miljö- eller 
hållbarhetsmärkningar, såsom TCO 
Certified eller EPEAT Gold för IT-produkter, 
eller Svanen eller EU Ecolabel för andra 
varor som rengöringsmedel, livsmedel och 
kontorsmaterial.  
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2.5 Rapporteringskanaler och skydd 
mot repressalier  

Leverantörer bör tillhandahålla lämpliga 
rapporteringskanaler för arbetstagare och 
andra intressenter, inklusive påverkade 
samhällen, där de kan rapportera ärenden.  
Dessa mekanismer måste säkerställa att 
arbetstagare kan rapportera utan rädsla för 
repressalier, och att alla rapporter utreds 
och hanteras inom rimlig tid. 

Advania uppmuntrar alla som har 
kännedom om – eller skälig misstanke om – 
allvarliga överträdelser av lag, våra 
värderingar eller etiska riktlinjer att 
rapportera det via vår visselblåsarkanal. 
Kanalen hanteras av en oberoende tredje 
part och gör det möjligt att vara anonym. 
Alla rapporter behandlas konfidentiellt, och 
Advania tolererar aldrig repressalier mot 
någon som rapporterar i god tro. Det krävs 
inga bevis, men rapporten ska vara ärlig 
och baserad på den kunskap personen har. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Visselblåsarkanalen finns tillgänglig på 
https://report.whistleb.com/sv/advania eller 
via www.advania.se 

2.6 Transparens och rapportering 

Leverantörer är skyldiga att omedelbart 
informera Advania om incidenter, 
överträdelser eller andra frågor som kan 
påverka Advanias verksamhet, rykte eller 
regelefterlevnad. Leverantörer förväntas 
också öppet redovisa relevanta data och 
information om sin prestation på begäran. 
Detta inkluderar, men är inte begränsat till: 
växthusgasutsläpp, resurs- och 
vattenförbrukning, föroreningsnivåer, 
klimatanpassnings- och 
begränsningsåtgärder, mänskliga 
rättigheter, arbetsvillkor och etiskt 
affärsbeteende.  

2.7 Uppföljning och konsekvenser vid 
bristande efterlevnad   

Advania förbehåller sig rätten att följa upp 
leverantörers efterlevnad av denna kod. 
Leverantörer förväntas samarbeta fullt ut, 
tillhandahålla efterfrågad information och 
delta i uppföljningsaktiviteter, såsom 
självskattningar och 
tredjepartsgranskningar. Om brister 
identifieras kommer Advania att kräva att en 
handlingsplan implementeras inom en 
överenskommen tidsram. Även om Advania 
strävar efter förbättring och inte vill avsluta 
affärsrelationer i onödan, kommer vi inte att 
fortsätta samarbeten där efterlevnad inte är 
möjlig.  Om korrigerande åtgärder inte 
genomförs, eller vid allvarliga överträdelser, 
kan det leda till att avtalet avslutas. 

  

https://report.whistleb.com/sv/advania
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Mänskliga rättigheter och arbetsvillkor 

 
Leverantörer förväntas respektera och 
främja mänskliga rättigheter och arbetsrätt, 
tillämpa principen om att inte orsaka skada 
("do no harm") samt arbeta proaktivt med 
riskhantering för att undvika att orsaka eller 
bidra till kränkningar av mänskliga 
rättigheter. Leverantörer ska säkerställa 
rättvis behandling och trygga 
arbetsförhållanden för alla arbetstagare, 
med särskild hänsyn till rättigheterna och 
behoven hos utsatta grupper – inklusive 
migrantarbetare, kvinnor, barn, personer 
med funktionsnedsättning och urfolk – vars 
situation kan innebära en ökad risk för 
negativ påverkan eller sociala orättvisor. 

3.1 Modernt slaveri 

Leverantörer ska förbjuda alla former av 
modernt slaveri, inklusive tvångsarbete, 
skuldslaveri, fängelsearbete, slaveri, 
människohandel och andra former av 
exploatering eller övergrepp. Arbetstagare 
får inte tvingas att lämna ifrån sig 
identitetshandlingar, betala 
anställningsavgifter eller ställa depositioner. 
Leverantören ska tillhandahålla ett skriftligt 
anställningsavtal på ett språk som 
arbetstagaren förstår, där anställningsvillkor 
tydligt framgår. Allt arbete ska ske frivilligt, 
och arbetstagare ska ha rätt att fritt lämna 
sitt boende och arbetsplats under sin fritid 
samt kunna avsluta sin anställning med 
rimlig uppsägningstid. 

3.2 Barnarbete och unga arbetstagare 

Leverantörer ska förebygga alla former av 
barnarbete och får inte anställa barn som är 
yngre än den lagstadgade minimiåldern för 
arbete eller den ålder då den obligatoriska 
skolgången avslutas – beroende på vilket 
som är högre i det land där verksamheten 
bedrivs. Unga arbetstagare under 18 år får 
inte utföra arbete som är farligt eller som 
kan skada deras hälsa, säkerhet, utveckling 
eller välbefinnande. Leverantören ska ha 
ändamålsenliga rutiner för att kontrollera 
och dokumentera arbetstagares ålder. Om 
barnarbete upptäcks måste leverantören 
omedelbart vidta åtgärder i barnets bästa 
intresse, i samverkan med barnets familj 
och relevanta lokala organisationer. 

3.3 Omänsklig behandling, 
trakasserier och diskriminering  

Leverantörer ska behandla alla 
arbetstagare med värdighet och respekt 
samt säkerställa lika möjligheter baserade 
på meriter och prestation. Detta gäller 
tillgång till anställning, utbildning, befordran 
och ersättning. Diskriminering på någon 
grund – såsom kön, sexuell läggning, 
etnicitet, funktionsnedsättning, religion, 
ålder, civilstånd, graviditet, facklig 
tillhörighet, kast eller annan skyddad 
egenskap – är strängt förbjuden. Fysisk 
bestraffning eller någon form av 
trakasserier, inklusive sexuella, verbala, 
fysiska eller psykiska övergrepp, hot eller 
förnedrande behandling, tolereras aldrig. 

3.4 Löner och förmåner 

Leverantörer ska betala löner och förmåner 
som minst uppfyller gällande lagstadgade 
minimikrav, och bör sträva efter att 
tillhandahålla en levnadslön som möjliggör 
en skälig levnadsstandard. Övertid ska 
ersättas enligt förhöjd ersättning och 
specificeras tydligt på lönebesked. Löner 
ska betalas regelbundet och direkt till 
arbetstagaren, utan obehöriga avdrag. Det 
är strikt förbjudet att ta ut 
rekryteringsavgifter eller att införa böter. 

3.5 Arbetstid 

Arbetstiden ska följa nationell lagstiftning 
och får inte överskrida lagstadgade gränser 
– eller 60 timmar per vecka där ingen 
sådan gräns finns – med minst en ledig dag 
under varje sjudagarsperiod. En normal 
arbetsvecka bör inte regelbundet överstiga 
48 timmar. Överdrivet långa arbetsperioder 
eller tvångsarbete är förbjudet. Övertid ska 
vara frivillig och ligga inom lagliga gränser. 
Leverantörer ska följa nationella 
bestämmelser gällande ersättning för årlig 
ledighet, allmänna helgdagar, sjuklön och 
föräldraledighet samt verka för en sund 
balans mellan arbete och privatliv.   
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3.6 Föreningsfrihet och rätt till 
kollektiva förhandlingar  

Leverantörer ska respektera arbetstagares 
rätt att fritt organisera sig, gå med i eller 
avstå från fackföreningar och att delta i 
kollektiva förhandlingar utan risk för 
repressalier eller trakasserier. De bör främja 
en öppen dialog mellan arbetstagare och 
ledning om löner, arbetsvillkor och andra 
anställningsrelaterade frågor. I länder där 
föreningsfrihet är begränsad i lag ska 
leverantörer möjliggöra alternativa former 
av arbetstagarrepresentation och tillåta 
arbetstagare att fritt välja sina 
representanter. 

3.7 Arbetsmiljö 

Leverantörer ska tillhandahålla en säker 
och hälsosam arbetsmiljö, förebygga risker 
och minimera hälsofaror. Arbetstagare ska 
få tillgång till ändamålsenlig personlig 
skyddsutrustning samt regelbunden och 
dokumenterad utbildning i arbetsmiljö och 
säkerhet. Brandskyddsutrustning och 
nödutgångar ska vara tydligt markerade, 
lättillgängliga och kontrolleras regelbundet 
genom utrymningsövningar. Det ska finnas 
tillgång till rena toaletter, dricksvatten och – 
där det är relevant – hygieniska 
förvaringsmöjligheter för mat. Eventuella 
boenden som tillhandahålls av leverantören 
ska vara rena, säkra, välventilerade och ha 
tillgång till rena toaletter och dricksvatten.

 

 

 

Miljöansvar 

Leverantörer förväntas följa alla tillämpliga 
miljölagar och inneha nödvändiga tillstånd 
och licenser för sin verksamhet. De ska 
tillämpa ett försiktighetsprincipbaserat 
arbetssätt, proaktivt minska sitt miljöavtryck 
och sin klimatpåverkan från verksamheten, 
samt övervaka, sätta mål och rapportera sin 
väsentliga miljöpåverkan. Leverantörer bör 
också vara medvetna om sin påverkan på 
lokalsamhällen och minimera risken för 
vatten-, mark- och luftföroreningar som kan 
skada hälsan hos lokalbefolkningen och 
kringliggande ekosystem.  

4.1 Klimat och energi 

Leverantörer ska aktivt arbeta för att 
minska växthusgasutsläpp (Scope 1, 2 och 
3) inom hela sin verksamhet och 
värdekedja, i linje med globala klimatmål, 
med fördel målet om 1,5 °C enligt 
Parisavtalet. Leverantörer uppmuntras att 
sätta vetenskapsbaserade klimatmål och 
bör genomföra klimatanpassningsåtgärder 
som är relevanta för deras verksamhet. 

Leverantörer ska prioritera 
energieffektivisering och övergång till 
fossilfria och förnybara energikällor. 
Datacenter som levererar tjänster till 

Advania eller dess kunder ska drivas med 
el från förnybara källor. 

4.2 Cirkulärekonomi och 
avfallshantering  

Leverantörer bör tillämpa cirkulära principer 
och visa kontinuerliga förbättringar i att 
minska resursförbrukningen. Det inkluderar 
att designa för hållbarhet, återanvändning, 
reparation och renovering; använda 
återvunnet eller ansvarsfullt anskaffat 
material när det är möjligt; och stödja 
produktåtervinning, återanvändning och 
optimering av livscykeln för att minimera 
miljöpåverkan.  

Leverantörer måste följa alla tillämpliga 
regler för avfallshantering och säkerställa 
korrekt hantering, lagring och 
avfallshantering. De förväntas prioritera 
enligt avfallshierarkin i följande fallande 
ordning: minimera avfallsgenerering, 
återanvändning, materialåtervinning, 
energiåtervinning och deponi. Farligt avfall 
måste sorteras och lagras separat samt 
bortskaffas av licensierade yrkesutövare. 
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4.3 Kemikalier 

Leverantörer måste hantera kemikalier och 
farliga ämnen på ett sätt som skyddar 
människor och miljö. Alla kemikalier ska 
hanteras, transporteras, lagras och 
bortskaffas på ett säkert sätt. Leverantörer 
ska tillämpa försiktighetsprincipen och bör 
ersätta farliga ämnen – inklusive ämnen 
med mycket farliga egenskaper – med 
säkrare alternativ.  

4.4 Luft, vatten och biologisk 
mångfald 

Luftföroreningar 

Där det är tillämpligt bör leverantörer vidta 
åtgärder för att kontrollera och minska 
utsläpp av luftföroreningar såsom damm, 
ångor och kemikalier som kan påverka den 
lokala luftkvaliteten. Leverantörer 
uppmuntras att övervaka luftkvaliteten vid 
sina anläggningar och bör tillämpa bästa 
praxis och förbättra kontrolltekniker för att 
minska utsläpp över tid. 
 

Vattenhantering  

Vid vattenintensiv verksamhet ska 
leverantörer minimera vattenanvändningen, 
förbättra effektiviteten, främja 
vattenbesparingsåtgärder samt säkerställa 
att avloppsvatten behandlas och 
bortskaffas i enlighet med lokala lagar.  

Biologisk mångfald 

Om verksamheten har en betydande 
påverkan på biologisk mångfald, ska 
leverantörer skydda och återställa naturliga 
livsmiljöer. Detta innefattar att undvika 
avskogning och ekosystemförstörelse samt 
att främja insatser för att bevara biologisk 
mångfald. 
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Affärsetik 

Leverantörer förväntas bedriva all 
verksamhet etiskt och transparent samt i 
enlighet med lokal lagstiftning och 
internationella antikorruptionsstandarder. 
Leverantörer måste vidta proaktiva åtgärder 
för att förebygga, upptäcka och hantera alla 
former av korruption eller oetiskt beteende.  

5.1 Korruption och finansiell 
integritet 

Leverantörer ska ha nolltolerans mot alla 
former av korruption, inklusive mutor, 
utpressning, bedrägeri och förskingring. 
Inga ekonomiska eller icke-ekonomiska 
förmåner får erbjudas eller accepteras i 
syfte att få otillbörliga fördelar eller påverka 
beslut. Detta inkluderar gåvor, 
representation, resor, tjänster eller andra 
personliga förmåner. Korrupta metoder 
såsom nepotism, favorisering, 
intressekonflikter eller maktmissbruk för 
personlig vinning är strikt förbjudna. 
Leverantörer måste också aktivt förebygga 
ekonomiska brott, såsom penningtvätt, 
skattebedrägeri, skatteflykt och missbruk av 
offshore- eller högriskstrukturer.  

5.2 Exportkontroller och sanktioner  

Leverantörer måste följa tillämpliga lagar 
och regler om exportkontroller, 
handelsrestriktioner och ekonomiska 
sanktioner. Detta inkluderar att säkerställa 
att produkter, tjänster, teknik och data inte 
överförs eller används i strid med sådan 
lagstiftning. 

5.3 Konkurrenslagstiftning 

Leverantörer måste följa tillämpliga 
konkurrens- och antitrustlagar och får inte 
delta i konkurrensbegränsande beteenden 
såsom karteller, anbudskarteller, 

marknadsuppdelning eller utbyte av 
kommersiellt känslig information med 
konkurrenter.  

5.4 Dataskydd 

Leverantörer ska följa tillämplig 
dataskyddslagstiftning, inklusive men inte 
begränsat till dataskyddsförordningen 
(GDPR) och UK GDPR. Detta innefattar att 
säkerställa säkerheten för personuppgifter 
samt följa regler för behandling, lagring och 
överföring av personuppgifter i syfte att 
bevara deras konfidentialitet, integritet och 
tillgänglighet. 

5.5 Informationssäkerhet  

Leverantörer och underleverantörer 
förväntas ha dokumenterade och 
implementerade tekniska och 
organisatoriska säkerhetsåtgärder som är 
lämpliga för deras verksamhet och som 
regelbundet granskas, bedöms och 
förbättras. När det är relevant ska 
leverantörer visa att de upprätthåller 
konfidentialitet, integritet, tillgänglighet och 
motståndskraft hos system, applikationer 
och tjänster som tillhandahålls till Advania. 
Certifiering enligt exempelvis ISO 27001 
eller likvärdiga standarder uppmuntras. 

5.6 Artificiell intelligens (AI) 

Leverantörer ska följa tillämpliga lagar och 
regler för AI, inklusive men inte begränsat 
till EU:s AI-förordning och andra 
internationella standarder. AI ska användas 
ansvarsfullt, med skyddsåtgärder för att 
förhindra skada, diskriminering, 
rättighetskränkningar eller integritetsintrång, 
och spegla principer om ansvarstagande, 
rättvisa och ansvarsfull innovation. 
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